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Vorwort

Vorwort

Die Entwicklungen der Gegenwart bringen umfangreiche gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Veranderungen auf globaler Ebene,
und natlrlich auch in Osterreich. Ein Neu- und Umdenken zu
einer vor allem nachhaltigeren (Wirtschafts-) Entwicklung wird not-
wendig und langfristig orientierter L6sungsansétze sind gefordert.
Auch die wachsende gesellschaftliche Vielfalt bringt die Ver-
waltungen von Bund, Landern und Gemeinden sowie die Unter-
nehmen der o6ffentlichen Wirtschaft dazu, sich immer schneller
anzupassen und zu verandern. Auch wenn Bestandigkeit ein
wichtiges Faktum fir die innere Sicherheit des Staates ist, ist es
vielen nicht bewusst, dass die 6ffentliche Verwaltung in Osterreich
eine der innovativsten Krafte der Republik bei der Gewahrleistung
dieser Sicherheit ist. Gesellschaft verwalten hat sich in ein Gesell-
schaft gestalten verandert.

Public Management — Studium flr Innovatoren der Gesellschaft

Der Studiengang Public Management an der Fachhochschule
Campus Wien bietet eine praxisorientierte Ausbildung fir hoch-
qualifizierte Tatigkeiten im 0&ffentlichen Sektor. Viele unserer
Absolventinnen und Absolventen sind bereits in Entscheidungs-
funktionen tatig und setzen in ihrer taglichen Berufspraxis die im
Studium erworbenen F&higkeiten und Kompetenzen ein:
6konomisches- und Managementwissen sowie Handlungs-
instrumente fir Verdnderungs- und Innovationsprozesse. Damit
ermdglichen wir es unseren Absolventinnen und Absolventen,
nicht nur die Ausfihrung von politischen Vorgaben sichern zu
kénnen, sondern auch eine politikvorbereitende Rolle fir die
bendtigten gesellschaftlichen Transformationsprozesse zu uUber-
nehmen.

Ein Ziel unserer Ausbildung ist es daher, die entsprechende
Expertise zu vermitteln, damit unsere Absolventinnen auch bei
Lésungsformulierungen mitwirken kdénnen. Dabei geht es aber
nicht nur um rasche und wirksame L&sungen, sondern immer mit
Blick auf die langfristige Perspektive.

Im Sommersemester 2015 konnten Uber 40 Studierende ihr
Masterstudium Public Management abschlieBen. In ihrem Studium
haben Sie umfangreiches Wissen und Werkzeuge erworben und
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4 Vorwort

kbnnen damit einen Beitrag zur Bewaéltigung der Heraus-
forderungen im Offentlichen Sektor leisten.

Wie umfangreich und vielfaltig die relevanten Themen im &ffent-
lichen Sektor sind, zeigt diese Ubersicht der Masterarbeiten. Diese

spiegeln die vielen Entwicklungen wider, auf die eine Antwort
gefunden werde sollte.

Wir wiinschen all unseren Absolventinnen und Absolventen viel
Erfolg fur ihre Zukunft!

Renate Deininger, Ginter Horniak und Michal Sedlacko

Wien, im Dezember 2015
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Einleitung

Unser Masterstudiengang Public Management ist (wie auch das
Bachelorstudium) berufsbegleitend. Daraus ergibt sich, dass
nahezu all unsere Studierenden bereits — zum Teil schon viele
Jahre — in allen Bereichen des &éffentlichen Sektors tatig sind und
gelebte ,Verwaltungspraxis“ fir sie Alltag ist. Die Studierenden
werden dadurch mit der gesamten Vielfalt von Herausforderungen,
die die Praxis mit sich bringt, konfrontiert. Oftmals werden diese
Themen daher zum Inhalt ihrer Masterarbeiten. Das erworbene
Wissen im Studium sowie die Erfahrungen aus dem beruflichen
Umfeld flieBen mit Hilfe einer wissenschaftlichen Herangehens-
weise in diese Abschlussarbeiten. Die Ableitung von Praxis-
empfehlungen verknlpft in der Folge Theorie und Praxis und wird
am Arbeitsplatz sehr oft direkt umgesetzt. Der vorliegende
Masterarbeitensammelband — als erster dieser Reihe — soll den
Leserinnen nun eine Ubersicht Uber die Vielfalt der Themen
geben, mit denen sich die moderne Verwaltung in Osterreich
auseinandersetzt bzw. auseinandersetzen muss.

Aufbau des Sammelbandes

Die vorliegenden Abstracts wurden von den Studierenden verfasst
und sollen einen KurzUberblick Gber das jeweilige Thema geben.
Die Kurzfassungen sind im Wesentlichen alle ahnlich aufgebaut,
um einen raschen Uberblick zu erméglichen:

> Einleitung und Problemstellung
> Methode/Vorgangsweise
> Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Zur besseren Orientierung haben wir zudem die Themen der
Masterarbeiten einem Ubergeordnetem Thema zugeordnet:

Recht

Steuerung und strategisches Verwaltungsmanagement
Organisation und Organisationsentwicklung
Mitarbeiterlnnen und Fihrung

Politikfelder

VVVVYV

Die Reihenfolge stellt hierbei keine Gewichtung der Themen dar.
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Betreuerinnen

Ebenso wie unsere Studierenden kommt auch der GrofBteil der
(wissenschaftlichen) Betreuerlnnen der Masterarbeiten aus der
Praxis oder diese haben einen sehr starken Praxisbezug. Damit
soll nicht nur die optimale Betreuung der Studierenden und ihrer
Themen gewahrleistet werden, sondern es wird auch sicher-
gestellt, dass wissenschaftliche und fachliche Expertise den
Entstehungsprozess der Masterarbeiten begleitet. Der Austausch
zwischen Studierendem und Betreuerlnnen erfolgt somit in der
sgleichen Sprache”. Bei jeder Masterarbeit in diesem Band finden
Sie daher auch den Namen der Betreuerin bzw. des Betreuers.

Kriterien fir eine ,,gute”“ Masterarbeit

Fir unsere Masterarbeiten und die Betreuerlnnen, die diese
natdrlich auch beurteilen missen, haben wir klare Qualitats-
kriterien, die wir in drei Bereiche unterteilt haben.

> Konzeptionelle Ausarbeitung der Arbeit
o Operationalisierung des Themas in eine wissenschaftliche
Fragestellung
o Forschungsdesign
o  Makrostruktur der Arbeit

> Inhaltliche Ausarbeitung der Arbeit
o Arbeit mit der Literatur
o Arbeit mit dem Datenmaterial
o  Verschriftlichung

> Formale Gestaltung der Arbeit
Sie sind an einer Masterarbeit interessiert?

Am Ende eines jeden Abstracts finden Sie die Kontaktdaten der
Autorin, des Autors oder der Autoren. Wenn Sie Interesse an der
Arbeit, Fragen zu den Ergebnissen oder zu anderen Inhalten
haben, kénnen Sie unmittelbar mit den Verfasserlnnen in Kontakt
treten.

Gunter Horniak und Michal Sedlacko - Forschung und Lehre am
Studiengang
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Verwaltungsgerichtsbarkeit neu

Strukturelle, organisatorische und
personalrelevante Auswirkungen der Reform

Elfriede Lingler BA (Autorin)
Univ. Doz. Dr. Johann Dvorak (Betreuer)
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> Verwaltungsgerichtsbarkeit neu

Einleitung und Problemstellung

Eine der weitreichendsten Reformen der letzten Jahre wurde der
Schaffung einer zweistufigen Verwaltungsgerichtsbarkeit (erste
Stufe: neun Landesverwaltungsgerichte, Bundesverwaltungs- und
Bundesfinanzgericht; zweite Stufe: Verwaltungsgerichtshof) um-
gesetzt, in die nicht nur die Bundesverwaltung, sondern auch die
Landesverwaltungen einbezogen wurden. Die Grinde hierfir
waren, die Forderung der Europédischen Menschenrechts-
konvention nach Rechtsprechung durch Gerichte auch in
Verwaltungsverfahren und innerstaatlich die Notwendigkeit der
Entlastung des Verwaltungsgerichtshofes.

Die gesellschaftliche Relevanz ergibt sich daraus, dass nahezu die
gesamte Bevdlkerung mit dieser Reform konfrontiert ist, da jede/r
mit Behdérden und deren Entscheidungen in den vielfaltigsten
Situationen des Lebens, sei es durch Zuerkennung von
Sozialleistungen oder durch polizeiliche MaBnahmen, zu tun hat.
Werden diese Entscheidungen angefochten, werden in weiterer
Folge die jeweils zustandigen Verwaltungsgerichte tatig.

Das Ziel dieser Forschungsarbeit besteht darin, anhand des
hauptsachlich untersuchten Bundesverwaltungsgerichtes zu
klaren, ob durch diese Reform die vom Gesetzgeber definierten
Anforderungen erfullt werden.

Die Forschungsfrage lautet daher:

Sind die strukturellen, organisatorischen und personellen
Anderungen durch die ,Verwaltungsgerichtsbarkeit neu”, geeignet,
die an die Verwaltungsgerichte gestellten Anforderungen wie ein
verbesserter Rechtsschutz, Verfahrensbeschleunigung und ins-
gesamt eine Qualitdtsverbesserung zu erreichen? Konnte die
damit verbundene Forderung nach Entlastung des Verwaltungs-
gerichtshofes erzielt werden?
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Methode/Vorgangsweise

Die gegenstandliche Forschungsarbeit enthélt die Recherche der
einschlagigen Fachliteratur und Ergebnisse der wissenschaftlichen
Forschung in diesem Bereich.

Die Erhebung und Aufbereitung der unterschiedlichsten Daten und
deren Analyse bilden einen Teil der empirischen Forschung. Die
wichtigsten Daten wurden aus gesetzlichen Regelungen und
parlamentarischen Beratungen erhoben und die strukturellen,
organisatorischen und personellen Konsequenzen vor und nach
der Reform, aufgezeigt, zum Teil grafisch aufbereitet und
interpretiert. FUr diesen Teil der Forschung wurde die Methode der
Hermeneutik angewendet. Die im Rahmen von Expertlnnen-
interviews gewonnenen Daten wurden anhand der Methode der
qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Diese Interviews wurden
aufgrund der differenzierten und in hdéchstem MaBe durch
jahrelange in hohen Positionen erworbene fachliche Kompetenz
der Befragten mittels offener Fragestellung, die auf das spezifische
Umfeld abgestimmt wurde, durchgefuhrt.

Zusammenfassung

Die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit werden wie folgt
zusammengefasst und ein Bezug darauf, welche Relevanz die
strukturellen, organisatorischen und personellen Voraussetzungen
haben, hergestellt:

Die Verbesserung des Rechtsschutzes fir die Bevoélkerung ist
durch einen optimierten Zugang, klare Zustandigkeiten und
transparente Strukturen erreicht. Die Forderungen im Rahmen der
Europaischen Menschenrechtskonvention und der Grundrechts-
charta wurden mit der nunmehr vorliegenden Verwaltungsgerichts-
barkeit in vollem Umfang erfullt. Dabei tragen aus struktureller
Sicht die FUhrung des Instanzenzuges von der Behdrde zu einem
Verwaltungsgericht und die Mdglichkeit einer Revision an den
Verwaltungsgerichtshof bei. Organisatorisch und personell sind die
Kriterien der festen Geschaftsverteilung und die Rechtsprechung
durch unabhéangige, unabsetzbare und unversetzbare
Richterlnnen zu nennen.
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> Verwaltungsgerichtsbarkeit neu

Die Entlastung des Verwaltungsgerichtshofes ist aus derzeitiger
Sicht durch die strukturelle MaBnahme der Verlagerung der
Beschwerden auf die Verwaltungsgerichte, die bereits bei ihren
Erkenntnissen auf die géngige Rechisprechung durch den
Verwaltungsgerichtshof Bedacht zu nehmen haben, gelungen. Ein
weiteres MaBnahmenpaket stellt die Einfuhrung des Revisions-
systems anstatt des Beschwerdesystems dar. Dadurch ist der
Verwaltungsgerichtshof vielfach von Einzelfallbeschwerden ent-
lastet und widmet sich mehr der Wahrung der Rechtssicherheit
und Rechtsentwicklung.

Eine Verfahrensbeschleunigung ist organisatorisch im Bereich des
Bundesverwaltungsgerichtes dadurch gewahrleistet, als in
dringlichen Fallen (Sozialbereich und Asylfélle) die Aufteilung auf
wesentlich mehr Richterinnen madglich ist. Im Verwaltungs-
gerichtshof wurde ein Pool an MitarbeiterInnen geschaffen, auf die
bei Belastungsspitzen zugegriffen werden kann, um Ruckstédnde
auf ein vertragliches MafB zu beschranken.

Demgegeniuber kann das strukturelle System der Beschwerde-
vorentscheidung einer Verfahrensbeschleunigung zuwiderlaufen,
da die Beschwerde bei der Beho6rde, die den Bescheid ausgestellt
hat, einzubringen ist. Schépft diese die zweimonatige Frist Uber
die weitere Vorgangsweise zu entscheiden, zur Ganze aus, fuhrt
dieses Instrument zu erheblichen Verzégerungen.

Die Bewertung der Qualitatsverbesserung ist einerseits schwer
messbar, andererseits liegen dazu auch kaum Details &ffentlich
auf. Eine Qualitatsoptimierung in personeller Hinsicht kann durch
strenge  Auswahlverfahren und ein Vorschlagsrecht des
Personalsenates erreicht werden. Die Umsetzung der Ablaufe und
Prozesse werden nach ISO-Normen durch externe Zertifizierungs-
stellen bewertet. Eine tatsdchlich erzielte Qualitatsverbesserung
kann derzeit nicht beurteilt werden, da weder (keine?) Téatigkeits-
berichte fur das Jahr 2014 vorliegen und fur das Bundesver-
waltungsgericht noch kein Vergleichszeitraum herangezogen
werden kann.
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Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Als Schlussfolgerung wird festgehalten, dass zwei wesentliche
Kriterien der Reform — verbesserter Rechtsschutz und Entlastung
des Verwaltungsgerichtshofes — eindeutig bestatigt werden
konnten. Im Bereich der Verfahrensbeschleunigung sind ebenfalls
Fortschritte gegenltiber dem Stand vor der Reform zu verzeichnen,
lediglich das System der Beschwerdevorentscheidung kann zu
erheblichen Verfahrensverzégerungen fihren. Bei den Qualitats-
merkmalen sollte zuklnftig eine objektive Bewertung durch
statistische Daten und definierte Standards angestrebt werden.

Kontakt

elfriede.lingler@alumni.fh-campuswien.ac.at






Dienst- und besoldungsrechtliche
Entwicklungen und Analysen im
Bundesrecht

Mag.? Eva-Maria Wilhelmer (Autorin)
Mag. Peter Korecky (Betreuer)
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> Dienst- und besoldungsrechtliche Entwicklungen und Analysen im
Bundesrecht

Einleitung und Problemstellung

Ausgangssituation der wissenschaftlichen Arbeit ,Dienst- und
besoldungsrechtliche Entwicklungen und Analysen im Bundes-
recht ist das aktuelle parallele Bestehen von Dienstrechten
unterschiedlicher Rechtsformen, sowohl auf 6ffentlich - rechtlicher
als auch auf vertraglicher (privatrechtlicher) Basis. Die gegen-
standliche Arbeit befasst sich mit der Frage, welche Differenzen
und Parallelen der dualen Rechtsverhaltnisse im Hinblick auf das
Dienst- und Besoldungsrecht bestehen. Weiters soll erforscht
werden, ob und wie eine vereinheitlichte Rechtsform fir alle
Bundesdienstverhaltnisse umgesetzt werden kann, bzw. welcher
gesetzliche Spielraum auf bundesverfassungsrechtlicher Ebene
eine solche Vereinheitlichung zuldsst und ob es uberhaupt sinnvoll
ware, das Berufsbeamtentum abzuschaffen? Die Zahl an privat-
rechtlichen Dienstverhaltnissen steigt und gewinnt zunehmend an
Bedeutung gegenuber der Bestellung des pragmatisierten Berufs-
beamten.

Methode/Vorgangsweise

Diese Arbeit bedient sich der Methoden des Literaturvergleichs
und einer qualitativen Befragung mittels Leitfadeninterviews. Fur
die Datensammlung wurde die Methode der teilstrukturierten Form
der Befragung gewahlt und mittels Leitfadengesprach und
Expertenbefragung angewandt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Eine Ungleichbehandlung zwischen einem o6ffentlich-rechtlichen
Bediensteten und einem in der Privatwirtschaft Tatigen wird jedoch
grundséatzlich von den Teilnehmern beflirwortet. Dies im
Wesentlichen mit der Begrindung, dass ein o&ffentlich-rechtlich
Bediensteter Kernaufgaben des Staates wahrnimmt und dies fir
eine funktionierende Republik essentiell sei.

Durch das Bestehen verfassungsrechtlicher Grundlagen, welche
zwingend eine Aufgabenerfillung vorsehen, ist vom verfassungs-
rechtlichen Standpunkt aus betrachtet ein ganzliches Abschaffen
des Beamtentums illegitim.



Mag.? Eva-Maria Wilhelmer

Die Rechtsangleichung hat bereits in zahlreichen Bereichen
stattgefunden und der Gesetzgeber ist hier auf dem richtigen
Weg, einer Anlassfallgesetzgebung aus dem Weg zu gehen und
vielmehr im Detail zu versuchen, Schritt fir Schritt Ungleichheiten
zu beseitigen, Privilegien aufzubrechen und so eine zufrieden-
stellende Gileichstellung fir die Dienstnehmer auch tatsachlich
funktionierend und flachendeckend umsetzen zu kdnnen. Mit Hilfe
einiger Reformen fand in den vergangenen Jahren auf zahlreichen
Ebenen, wie beispielsweise dem Besoldungs- oder dem Pensions-
recht eine Annaherung beider Dienstrechte statt. Durch das
Vertragsbedienstetenreformgesetz aus dem Jahre 1999 wurden
beispielsweise ,Spitzenpositionen® auch Vertragsbediensteten
zuganglich gemacht, mit Ausnahme jener, die verfassungsrechtlich
erwahnt werden. Diese Reform stellt eine sehr begriBenswerte
Anpassung dar, welche in einfachgesetzlicher Ausgestaltung
umgesetzt wurde. Hierbei zeichnet sich merklich der Charakter
einer Zusammenfihrung des Vertragsbedienstetenrecht an das
Beamtenrecht ab, welche eine hdhere Besoldung auch fir
Vertragsbedienstete zuldsst und nicht nur den Berufsbeamten
vorbehalten bleibt. Das duale System bietet den Vertrags-
bediensteten auch im Falle keiner Verfassungsanderung die
Maoglichkeit, héhere Gehélter zu beziehen und besser bewertete
Leitungsfunktionen zu Ubernehmen. Die allgemeinen Dienst-
pflichten und Rechte der Vertragsbediensteten &hneln in zahl-
reichen Bereichen aufgrund gleichartiger Bestimmungen im
groBen MalBe jenen der Beamten.

Fazit

In Beantwortung der eingangs gestellten Hypothese kann
unzweifelhaft festgehalten werden, dass der einfache Gesetzgeber
die Beamtenpragmatisierung abschlieBend nicht abschaffen kann;
eine Angleichung der beiden Berufsgruppen (Beamter und
Vertragsbediensteter) scheint jedoch mdglich. Dies bereits aus
realpolitischen Gegebenheiten heraus, da der verfassungs-
gesetzlich gewahrleistete Sonderstatus des Beamten lediglich
durch eine Verfassungsanderung aufgebrochen werden kann.

Kontakt

eva.wilhelmer@gmx.at
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> Die Haushaltsrechtsreform — der groBe Wurf?

Einleitung und Problemstellung

Wie veranderte sich das Haushaltsrecht und dadurch in weiterer
Folge das Verwaltungshandeln im Bereich des Bundeskanzler-
amts und des Bundesministeriums fur Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft durch die EinfUhrung der Wirkungsorientierung, der
neuen Budgetstruktur sowie der Doppik im Zuge der Haushalts-
rechtsreform 20137

Ziel dieser Masterarbeit ist es, innerhalb der Bevdlkerung ein
Bewusstsein fur den erzeugten Aufwand und die entstehenden
Kosten der gewlnschten Transparenz zu schaffen und dies
anhand nachvollziehbarer Methoden zu dokumentieren. Mit dem
weiteren Fokus auf die Zielerreichung der Haushaltsrechtsreform
soll ein Beitrag zur Evaluation der Verwaltung, aber auch eine
Darstellung der vorgefundenen Problempunkte geleistet und ein
Ansatzpunkt fur weitere Optimierungsschritte geliefert werden.

Ansatz

Das Haushaltsrecht in Osterreich befindet sich zurzeit in einem
pradgenden Wandlungsprozess. Dieser konnte aus gesellschaft-
licher Sicht auf die Forderungen der Bevélkerung zur Adaptierung
des Haushaltsrechts, abgeleitet aus den vorhergehenden
internationalen Reformen, zurlickgeflhrt werden. Die seit langem
anhaltende restriktive Budgetsituation diente hierbei maBgeblich
als treibende Kraft fir haushaltsrechtliche Change-Prozesse. Die
kritische Bevdlkerung strebt nach mehr Information und somit
Transparenz sowie einem effizienten und effektiven Umgang mit
den offentlichen Geldern. Um diesem Umstand gerecht zu werden,
ist die Politik bzw. die o&ffentliche Verwaltung bemdudht, die
eingeforderten MaBnahmen entsprechend einzuleiten und der
Bevdlkerung die gewunschte Information zur Verfugung zu stellen.

Methode/Vorgangsweise

Als Ausgangspunkt der gegenstandlichen Forschungsarbeit
wurden die 6ffentlich zugénglichen Dokumente wie z.B. gesetz-
liche Grundlagen, Geschaftseinteilungen ausgewéhlter Ressorts,
Studien, Evaluierungsberichte und Forschungsergebnisse ver-
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wendet und der Stand der Forschung sowie der theoretische
Hintergrund aufbereitet. Durch Gegeniuberstellung dieser Doku-
mente vor und nach der Umsetzung der Haushaltsrechtsreform
sowie deren_qualitativen Analyse in Bezug auf die haushalts-
rechtlichen Anderungen wurden die Beantwortung der aufge-
stellten Forschungsfrage sowie die Falsifizierung bzw.
Verifizierung der Hypothesen durchgefuhrt. Nach Komprimierung
des Forschungsbereichs auf die Schwerpunkte ,Eigenver-
antwortung” und ,Verwaltungshandeln“ konnten die vorgefundenen
Bewertungsgrundlagen fur eine qualitative und quantitative
Auswertung herangezogen werden. Die ausgewerteten Ab-
weichungen wurden durch die Autoren nachvollziehbar doku-
mentiert und entsprechende Erkenntnisse abgeleitet. Nach Be-
ricksichtigung der Experteninterviews und Statistiken aus dem
Evaluierungsbericht des Bundesministeriums flr Finanzen sowie
der Fokusstudie des Bundeskanzleramtes konnten auch Erkennt-
nisse der befragten Personen mit dem Ergebnis der quantitativen
Auswertung verknipft werden.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

In der Analyse des Bundeshaushaltsgesetzes wurde festgestellt,
dass die Veranderungen in Bezug auf das Haushaltsrecht zum Teil
eine Reduktion der Eigenverantwortung bewirkt haben. Aufgrund
der Vielzahl an neuen Bestimmungen kann zwangslaufig eine
Einschrankung der eigenen Handlungsfreiheit in der Haushalts-
fihrung und somit ein Verlust an Eigenverantwortung erkannt
werden.

Eine leicht positive Entwicklung der Eigenverantwortung war beim
Wissenschaftsressort im Bundesfinanzgesetz und beim Bundes-
kanzleramt in der Geschaftseinteilung festzustellen. Aufgrund der
vorhergehend angefuhrten Ausfihrungen konnte durch die
Autoren eine geringfligige Steigerung der Eigenverantwortung
analysiert werden.

In der Bundesverfassung wurde im Kernbereich ,Aufwand” ein
Zuwachs verzeichnet. Dieser konnte durch die Forschungs-
ergebnisse des Evaluierungsberichts in Bezug auf die Erstellung
des Bundesfinanzrahmengesetzes sowie der dort festgestellten
Erhéhung mit 1,5 Vollbeschaftigtenaquivalente fur die Erstellung
des Budgetberichts nachgewiesen werden.
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Fir eine weitere Steigerung sprechen die, nach der Gegen-
Uberstellung erkannten, Paragraphenzahlen des Bundeshaushalts-
gesetzes und eine dreifache Erweiterung des Gesamtumfangs
beim Bundesfinanzgesetz, welche durch den Evaluierungsbericht
als erwiesen und mit dem jeweils geschéatzten Zeitbedarf durch
alle Ressorts als bestatigt angesehen werden kénnen.

Die Geschaftseinteilungen zeigen eine ahnliche Tendenz auf.
Durch neue Organisationsteile, Aufgaben und einem erkannten
Personalzuwachs in den Abteilungen mit haushaltsrechtlichem
Bezug wurde ein Anstieg von Aufgaben und somit ein zusatzlicher
Aufwand ermittelt.

Kontakt

stefan.weber@alumni.fh-campuswien.ac.at
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> Steuerungssystem in der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel der
Landeshauptstadt Miinchen

Einleitung und Problemstellung

Ziel der weltweiten Public Management Reformbewegung ist die
Schaffung einer effizienten Verwaltung durch die Anwendung
betriebswirtschaftlicher Managementmethoden. Moderne Verwal-
tungen basieren auf Zielvereinbarungs- und Steuerungssystemen,
die eine Implementierung der Kernelemente des Public
Management und Ausrichtung an diesen erst méglich machen. Fir
die Erbringung effizienter und effektiver Leistungen ist die
Ergebnissteuerung von zentraler Bedeutung. Interessens-
schwerpunkt der Arbeit war die Erforschung von Zielver-
einbarungs- und Steuerungssystemen in einer groBenmaBig mit
Wien vergleichbaren Stadt. Dabei sollten Lebensstandard,
Infrastruktur und Sicherheit beispielsweise &hnliche Werte auf-
weisen. Mercer evaluierte die lokalen Lebensbedingungen in mehr
als 440 Stadten weltweit, wobei die Analyse nach 39 Kriterien, die
auf zehn Kategorien aufgeteilt waren, erfolgte. Nach dieser
Evaluierung liegt die Stadt Wien auf Platz eins der
lebenswertesten Stadte der Welt und Minchen belegt Platz vier im
internationalen Vergleich. Aufgrund dieses Ergebnisses fiel die
Wahl auf die Landeshauptstadt Minchen.

Methode/Vorgangsweise

In der zu verfassenden Arbeit wurde das Steuerungssystem der
Stadt MUnchen untersucht und anhand eines theoretisch erstellten
Kriterienkataloges wurde erforscht, welches Steuerungssystem in
Minchen zur Anwendung kommt. Zentrale Frage dabei war, ob
dieses System den Kriterien einer ganzheitlichen Steuerung
gemaB dem theoretisch entwickelten Kriterienkatalog entspricht.
Dazu erfolgte ein Abgleich des Steuerungssystems der Stadt
Minchen in einer schrittweisen Betrachtung der einzelnen Aspekte
und Dimensionen im Kriterienkatalog.

Die Ganzheitlichkeit eines Steuerungssystems thematisiert dabei
etwa die Fragen der Verknipfung des Strategischen Manage-
ments mit der operativen Ebene oder die Mehrdimensionalitat der
Inhalte und die angewendeten Instrumente zur Umsetzung.
Organisationale, partizipative und integrative Aspekte und Effekti-
vitdt und Effizienz sind maBgebliche Parameter. Partizipation im
Hinblick auf Bdudrgerlinnen- und Kundlnnenorientierung und
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Integration in Bezug auf die VerknUpfung des Strategischen
Managements mit der operativen Ebene. Handelt es sich um
durchgangige Systeme, erfolgt die Kommunikation von der
obersten Verwaltungsspitze bis in die Referate und &hnliche
Fragen sind dabei ausschlaggebend. Orientierungsrahmen fir die
Ausrichtung eines strategischen Managements der Stadt Minchen
ist die sogenannte ,Perspektive Miunchen®, an dem sich alle
Zielvereinbarungen auszurichten haben.

Die Forschungsfrage zur Klarung der Problemstellung lautete:

Welche Zielvereinbarungs- und Steuerungssysteme kommen in
der offentlichen Verwaltung der Stadt Minchen zur Anwendung
und entsprechen sie dem theoretisch entwickelten Kriterienkatalog
fir eine ganzheitliche Steuerung?

Die Forschungsfrage wurde anhand einer Case Study beantwortet,
indem eine Dokumentenanalyse und ein Experteninterview
durchgefihrt wurden. Die verwendeten Dokumente wurden von
einem stellvertretenden Abteilungsleiter des Direktoriums der Stadt
Muinchen zur Verfigung gestellt. Bei den Dokumenten handelte es
sich um ausfihrliche Sitzungsunterlagen, die die Entwicklung und
EinfGhrung des Neuen Steuerungsmodells in der Landeshaupt-
stadt detailgenau beschrieben. Erganzt wurde die Dokumenten-
analyse durch ein Experteninterview mit dem stellvertretenden
Abteilungsleiter, der einen zur weiteren Entwicklung des
Steuerungssystems der Stadt Minchen interessanten Input
lieferte.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Das Ergebnis aus der Dokumentenanalyse in Kombination mit den
Antworten aus dem Interview war, dass die Stadt Minchen Uber
ein ganzheitliches Steuerungssystem verfligt und. alle Dimen-
sionen des Kriterienkataloges in mehr oder weniger starker Aus-
pragung erfullt.

Im Interview mit dem Mitarbeiter des Direktoriums der Stadt
Muinchen erlauterte dieser, dass sich die Steuerungssystematik
der Stadt derzeit im Umbruch befindet. Die Erfahrung zeigte, dass
sich die KGSt Ansatze (Neues Steuerungsmodell) als zu
theoretisch erwiesen und die eingefihrten Systeme nicht immer
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> Steuerungssystem in der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel der
Landeshauptstadt Miinchen

vorteilhaft waren. Die Dezentralisierung der Ressourcen-
verantwortung zu Beginn des Reformprozesses implizierte mehr
oder weniger, dass sich die Stadtspitze alleine nicht mehr in der
Lage fuhlte, auf die Besonderheiten der einzelnen Fachbereiche
einzugehen. Die operative Ebene war ab diesem Zeitpunkt in
einem hohen MaBe fir die Steuerung der jeweiligen Bereiche
verantwortlich. Dennoch wurden zentrale Steuerungsstrukturen
eingefuhrt, die zum aktuellen Zeitpunkt, insbesondere der formale
Teil, wieder eliminiert werden sollen.

Der Stadtrat ist ein politisches Gremium und Kollegialorgan, das
sich aus den Vertreterinnen der Parteien der Stadt Minchen
zusammensetzt. Tatsachlich messbare Zielvorgaben haben sich in
der Vergangenheit aufgrund von Mehrheitsentscheidungen als
schwer bis unmdglich gestaltet. Im Laufe der Zeit hat sich in
Minchen ein System etabliert, in dem die Referate parallel zur
ganzheitlichen Steuerung ein passendes eigenes Steuerungs-
system entwickelt haben. Nach Meinung des Vertreters des
Direktoriums ist eine derartige Parallelitdt nicht effizient und
widerspricht somit den Anforderungen an eine moderne Ver-
waltung.

So plant man fur die Zukunft, dass die Steuerungshoheit in die
Referate transferiert wird, die ein eigenes Steuerungssystem, das
auf Zielen aufbaut, entwickeln sollen. Die Output-Orientierung ist
nach wie vor oberste Pramisse und die Ziele mussen sich
selbstverstandlich an der Perspektive Minchen orientieren.

Kontakt

manuela.mach@gmx.at
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> Der Finanzausgleich in Osterreich — Ein Reformfeld fir 2016

Einleitung und Problemstellung

Der Finanzausgleich in Oste__rreich ist das elementarste finanz-
wirtschaftliche Instrument in Osterreich um die Finanzierung des
Staates und seiner unterschiedlichsten Ebenen sicherzustellen.

Der primére Forschungsansatz war jener, den Finanzausgleich in
seiner Gesamtheit mit den Kerneinflussfaktoren zu diskutieren um
letztendlich Reformanséatze abschlieBend zu diskutieren.

Aufgrund der immer wiederkehrenden Debatten um den
Osterreichischen Fdderalismus und des strukturellen Ausdrucks in
der innerstaatlichen Finanzierung der Ebenen ist das Forschungs-
feld des Finanzausgleichs ein spannendes Beispiel eines heraus-
fordernden Zielkonflikts zwischen Unitarismus und Fdderalismus.
Der Bundesstaat nimmt ca. 95% aller Abgaben ein und verteilt
diese mittels des Finanzausgleichs auf alle staatlichen Ebenen.
Obwohl Osterreich ein fdderalistischer Bundesstaat zu sein
scheint, gibt es doch sehr starke zentralstaatliche Indizien, welche
sich in Einnahmenzentralismus und im Ausgabenfdderalismus als
spannenden Zielkonflikt anschaulich darstellt.

Doch nicht nur der Zielkonflikt zwischen Unitarismus und
Fbéderalismus ist ein spannendes Forschungsfeld, auch jener der
Politikverflechtung und der positiven sowie auch negativen
Eigenschaften einer innerstaatlichen féderalen Politikverflechtung
und der dadurch resultierenden kooperativen Elemente werden im
Rahmen der Forschungsarbeit diskutiert.

Eine der Primarproblematiken im Finanzausgleich in der geltenden
Fassung (FAG 2008) ist insbesondere, dass die Bundeslander
Teile der Hoheitsverwaltung innehaben, jedoch keineswegs
selbststandig Abgaben einheben dlrfen.

Somit entsteht dadurch eine sehr starke Abhangigkeit der Lander
zum Bund, welche sich negativ auf — das machtpolitisch
schwachste Glied der Kette — Gemeinden auswirkt. Die
Gemeinden erhalten zwar durch den priméaren Finanzausgleich
Finanzmittel vom Bund zugewiesen, welche sie durch den
sekundaren Finanzausgleich zum Teil wieder an die Lander
weitergeben missen um diese dann mit bedeutend geringeren
Volumen wiederum im tertidren Finanzausgleich, durch bspw.
Foérderungen, zurlickzuerhalten. Somit bleiben den Gemeinden
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unter dem Strich weniger Finanzmittel Gbrig, als sie urspriinglich
durch ihre Vertreter bei den Finanzausgleichsverhandlungen
ausverhandelt hatten.

Methode/Vorgangsweise

Aufgrund der Komplexitat des Themas, wurde aufgrund der Vielfalt
an wissenschaftlichen und parlamentarischen Beitrdgen eine
qualitative Inhaltsanalyse verwendet. Als Merkmal wurde ins-
besondere der Finanzausgleich im Rahmen von Parlaments-
diskursen sowie im wissenschaftlichen Kontext recherchiert,
analysiert und letztendlich im Rahmen der Arbeit integriert.

Um den Finanzausgleich in seiner Gesamtheit zu analysieren zu
kénnen, wurden beispielsweisen Kontextanalysen und Akteurs-
analysen hinsichtlich der tatsachlichen Entscheidungstrager in den
Finanzausgleichsverhandlungen ebenso angewendet wie auch
eine qualitative Analyse von einer Fllle an bestehenden wissen-
schaftlichen Werken im Zusammenhang mit dem Finanzausgleich.

Als die primaren Reformstrange hatten sich gegen Ende der
Forschungsarbeit die verstarkte Aufgabenorientierung sowie auch
die Abgabenautonomie (insb. der Lander) entwickelt, welche dann
letztendlich im Rahmen einer konkreteren Kontextanalyse im
wissenschaftlichen Diskurs behandelt wurde.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Dadurch, dass der Finanzausgleich zunachst bis 2015 um dann bis
2016 verlangert wurde, besteht grundsatzlich ausreichend Zeit um
eine fundamentale Reform hin zu Steuerungselemente wie der
Aufgabenorientierung zu entwickeln sowie der verstarkten Abgaben-
autonomie. Der Finanzausgleich in seiner bestehenden Form hat sich
aufgrund seiner zusatzlichen Zahlungsschleifen (sekundarer und
tertidrer Finanzausgleich) zu einem Dschungel aus intransparenten
Abhdngigkeitsbeziehungen der Ebenen ohne vergleichbare Indika-
toren entwickelt. Das Ziel einer umfassenden substanziellen Reform
wird sich im Bereich der Entflechtung von innerstaatlichen
Finanzstrukturen, in einer verstarkten Transparenz der Aufgaben-



36 > Der Finanzausgleich in Osterreich — Ein Reformfeld fiir 2016

verantwortung und dadurch resultierenden rechnungsmaBiger
Verantwortlichkeiten mit zusatzlichen Bausteinen einer autonomen
Abgabeneinhebung von Landern und Gemeinden entfalten.

Kontakt

seb.eisenhuber@gmail.com
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> Ist die wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung ein erfolgversprechendes
Modell zur Kriminalitatsbekdmpfung oder lediglich ein weiteres
Managementtool im Bereich der Polizei?

Einleitung und Problemstellung

Die wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung bzw. die wirkungs-
orientierte Folgeabschatzung verfolgt das Ziel, das staatliche
Handeln verstarkt an messbaren Leistungen und Wirkungen
auszurichten, Aufgaben und Verantwortlichkeiten an dezentrale
Verwaltungseinheiten zu delegieren, die Wirtschaftlichkeit der
Verwaltungsfihrung zu verbessern und angewandte Fuhrungs-
instrumente aus der Privatwirtschaft sowie deren Arbeit zu
Ubernehmen.

Durch die umfangreichen gesetzlichen Vorgaben im Zuge der
Reform des Haushaltsrechtes 2013 wurden ua. diese Steuerungs-
modelle im Bereich des Bundesministeriums fur Inneres, insbe-
sondere der Polizei, implementiert.

In der Arbeit wird untersucht, ob das rechtliche Instrumentarium
auch als Steuerungssystem fur die Polizei nitzlich oder geeignet
ist bzw. inwieweit die bisher verwendeten Steuerungs-, Lenk- oder
Leitsysteme innerhalb dieser Verwaltungsorganisation in ein
gesamtheitliches Fihrungsinformationssystem implementiert
werden kdnnen. Da die wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung
aus einem BulUndel von verschiedenen MaBnahmen besteht,
wurden die Bausteine fur dieses Handeln analysiert, ob dadurch
die gewlinschten Ziele, Ergebnisse und Leistungen ergebnis-
orientierter Arbeit erreicht werden bzw. wo es noch Ver-
besserungsbedarf gibt.

Durch die Implementation des ,New Public Management -
Gedankens® im o6ffentlichen Sektor ist auch im Bereich der Polizei
die Anwendung betriebswirtschaftlicher Methoden zur Leistungs-
und Effizienzsteigerung, insbesondere bei der Kriminalitats-
bekampfung, in den Focus gerickt. Die effiziente und effektive
Dienstleistung, die Transparenz des Handelns der Polizei sowie
die damit in Relation stehenden Auswirkungen auf die
Bevélkerung werden in den Vordergrund gestellt. Dieses neue
Steuerungsmodell soll die Arbeit der Polizei anhand von
Wirkungszielen, Ressourcen-, Ziel- und Leistungsvereinbarungen
sowie den Arbeitsschwerpunktprogrammen beschreiben und unter
dem Aspekt des begleitenden Controllings im Budgetvollzug von
einem anderen Blickwinkel beleuchten.
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Methode/Vorgangsweise

Die vorhandenen Instrumente der Personalentwicklung, der
Organisationsentwicklung, des kriminal- und  sicherheits-
polizeilichen Informationsmanagements sowie des Qualitats-
managements und des Controllings, insbesondere im Bereich des
Kriminaldienstes der Polizei als Dienstleister flir andere
Organisationen, sollen dabei aus verschiedenen Sichtweisen
durch empirische Untersuchungen bzw. Befragungen von
Experten dargestellt und mit dem neuen Steuerungsmodell
verglichen werden

Die Forschungslicke soll durch eine Ist-Stand-Analyse der
bestehenden einschlagigen Literatur und der im BM.I normierten
Instrumentarien, der Anwendung von Datenbanken fir Statistiken,
etc. sowie der Auswertung von bisherigen Strategien geschlossen
werden. Da diese Dokumente samt ihren Ergebnissen bereits
verdffentlicht worden sind, sollen diese nicht gesondert
beschrieben werden, sondern haben eine allgemein gultige
Wertung und kénnen daher problemlos in diese Arbeit integriert
werden. Die Datenerhebungen und die Auswertungen sollen auf
dem zu erforschenden Gebiet systematisches Wissen mit
Praxisrelevanz kreieren.

Darlber hinaus wurden qualitative leitfadengestltzte Interviews
mit Experten gefuhrt. Dieser Personenkreis wurde nach
bestimmten Kriterien des Fachverstandnisses ausgewahlt. Mit
Hilfe eines standardisierten, ergebnisoffenen Interviewleitfadens
haben die Interviewpartner Uber ihre Erfahrungen bzw.
Herausforderungen, den Aufwand und den Nutzen der neuen
Steuerungsmodelle frei gesprochen. Die Ergebnisse der
Befragungen wurden deskriptiv ausgewertet und anhand dieser
Informationen die Forschungsfragen beantwortet. AbschlieBend
wurde die Diskussion bzw. die Auseinandersetzung mit den
aufbereiteten Informationen gefihrt, um moéglichst gegenstands-
adaquate, relevante und reichhaltige Forschungsergebnisse zu
erzielen.
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> Ist die wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung ein erfolgversprechendes
Modell zur Kriminalitatsbekdmpfung oder lediglich ein weiteres
Managementtool im Bereich der Polizei?

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Dem rechtsstaatlichen Prinzip, der gesetzméaBigen Vollziehung
von Vorschriften im Rahmen des polizeilichen Handelns, muss
aufgrund der verfassungsrechtlichen Bestimmungen in Osterreich
der Vorrang vor Effizienz- und Effektivitatsiiberlegungen gegeben
werden. Das Instrument der wirkungsorientierten Verwaltungs-
steuerung ist ein vielschichtiges Konzept zur Steuerung von
Ressourcen sowie der Fihrungsunterstitzung und dient
vorwiegend der Schwerpunkisetzung im Rahmen der Aufgaben
erfillung. So sollte dieses auch gesehen und beurteilt werden bzw.
ist selbiges als erfolgreiches Modul zur effektiven und effizienten
Steuerung von Polizeidienststellen zur Kriminalitdtsbekdmpfung
anzusehen, stellt aber per se fur den Dienstbetrieb der Polizei kein
ausschlieBBliches bzw. allein wirksames Instrumentarium dar. Das
Instrumentarium der Wirkungsorientierung ist angekommen und
wird von den Polizistinnen angenommen, obwohl nach kritischer
Betrachtungsweise noch ein groBer Optimierungsbedarf bei der
Durchdringung in die Flache zu den Beamtlnnen, die tagtaglich
ihren Dienst auf der StraBBe verrichten, gegeben ist.

Der Nutzen der Wirkungsorientierung, trotz eines zuséatzlichen
blrokratischen Mehraufwands, lasst sich bereits jetzt, nach mehr
als zweijahriger Anwendung, in vielen Bereichen der Polizei,
insbesondere bei der Bekampfung von Kriminalitat, im Konkreten
bei der Verfolgung und Aufklarung von Eigentumsdelikien
feststellen

Ein automatisiertes FUhrungsinformationssystem, das alle
Bereiche der komplexen Leistungen der Polizei abdeckt, ware zu
Uberlegen. Damit kdnnte das System der nicht vernetzten und
nebeneinander existierenden Datenbanken zu Gunsten einer
hdéheren Informationsdichte aller involvierten Organisations-
einheiten beseitigt werden. Entscheidungen der Sicherheits-
behdrden kénnten so transparenter und nachvollziehbarer fir die
handelnden Beamtinnen gestaltet werden.

Eine Zusammenlegung der Verantwortlichkeiten bei Personal-,
Budget- und Einsatzplanung wéare anzudenken und hatte den
Vorteil, dass die Ressourcen- und Informationssteuerungen in
einer Hand vereinigt waren.
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Die bislang Uberwiegend juristische und jetzt auch 6konomische
Sichtweise der Fuhrungskrafte in der Polizei ware durch eine pro
futuro sozialwissenschaftliche Perspektive bzw. Komponente zu
erganzen, um die Leistungen dieser Organisation im Hinblick auf
die Kundlnnen- und Bdlrgerlnnenorientierung des Verwaltungs-
handelns effektiver und effizienter im internen bzw. externen
polizeilichen Wirkungsbereich darstellen zu kénnen.

Kontakt

gerhard.joszt@hotmail.com
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> Balanced Scorecard in der 6ffentlichen Verwaltung

Einleitung und Problemstellung

Der offentliche Sektor unterliegt einem laufenden Prozess der
Modernisierung und Anpassung an die Grundziige des Public
Management und der Gesichtspunkte der ,Good Governance*.
Das Bundesministerium fur Inneres (BM.l) hat in den letzten
Jahren somit nicht nur aufgrund von strukturellen Anderungen der
Organisation, langfristige Ziele festgelegt und eine fir alle
Organisationen einheitliche Strategie (INNEN.SICHER)
manifestiert. Die Umsetzung der Strategie in INNEN.SICHER
konzentriert sich stark auf vergangenheitsorientierte Kennzahlen
und weniger auf die Mdglichkeiten der Steuerung mit Blick in die
Zukunft. Die Balanced Scorecard sollte fir die Umsetzung dieser
Strategie insofern besonders gut geeignet sein, da mit ihrer Hilfe
die verschiedenen Ziele des BM.I in ihrer Gesamtheit abgebildet
und Zusammenhange zwischen den Zielen aufgezeigt werden
kénnen.

Folgende Forschungsfragen werden im Rahmen dieser Arbeit
untersucht:

> |Ist eine Balanced Scorecard fir die Umsetzung der Strategie und Ziele des
Bundesministeriums flr Inneres ein geeignetes Controlling Instrument?

> Sind die von Kaplan und Norton gewahlten Perspektiven anwendbar bzw.
wie missen die Perspektiven adaptiert werden?

> Wie kann man bei den Fuhrungskréften im Bundesministerium fur Inneres
Akzeptanz fir eine Balanced Scorecard schaffen?

Methode/Vorgangsweise

Diese Arbeit stutzt sich auf Erkenntnisse der Literatur die einer
inhaltlichen Literaturanalyse unterzogen wurde. Fur die Arbeit
interessante und relevante Bereiche wurden in den einzelnen
Kapiteln der Arbeit entsprechend markiert und gruppiert. Die
Themen kénnen somit weiter abstrahiert und verglichen werden,
so dass letztendlich ein guter Uberblick tGber die Verwendung und
Entwicklung der Balanced Scorecard gewonnen werden kann. Die
Analyse der Strategie des BM.I schlie3t die Literaturanalyse ab.
Schwachstellen der derzeitigen Umsetzung werden identifiziert
und Méglichkeiten der Verbesserung aufgezeigt.
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Nach Abbildung der Theorie folgt der empirische Teil der Arbeit.
Dazu wurden Interviews mit Expertinnen und Experten
durchgefihrt. Die daraus gewonnenen Informationen wurden
transkribiert und mittels einer QDA Software elektronisch analysiert
und Kategorien zugeordnet. Die Auswertung der Informationen der
Expertinnen und Experten flie3t in die Arbeit ein und wird auch mit
den Ergebnissen der Literaturanalyse verglichen.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Analyse der bestehenden Literatur zeigt, dass sich die
Balanced Scorecard neben ihrem klassischen Einsatzgebiet fir
Unternehmen der Privatwirtschaft und deren Fokussierung auf
finanzwirtschaftliche Kennzahlen auch sehr gut als Management-
instrument zur Strategieumsetzung fir die 6ffentliche Verwaltung
eignet. Grundvoraussetzung fir einen erfolgreichen Einsatz der
Balanced Scorecard im Bundesministerium fur Inneres ist die
Akzeptanz und das Erkennen ihrer Einsatzmdglichkeiten durch die
Flhrungsspitze. Die Schaffung des Bewusstseins  der
Umsetzungsmoéglichkeit von Strategien mit einer Balanced
Scorecard kann durch Aufklarung und Schulungen erreicht
werden. Aber auch die Beiziehung von externen Beratern
verspricht vor allem fir das BM.I ein Erfolgsfaktor zur Steigerung
der Akzeptanz zu sein: einerseits werden Berater als
Kompetenztrager wahrgenommen, andererseits kann so Wissen
Uber die Funktionsweise der Balanced Scorecard besser
aufgebaut werden.

Inhaltlich ist einer der wichtigsten Punkte in diesem Bereich das
Erkennen der Ursachen-Wirkungszusammenhange der in den
Perspektiven dargestellien Ziele. Das Ergebnis muss sein, dass
mit wenigen ausgewahlten Zielen und dazu passenden
MaBnahmen der Umsetzungsgrad der Strategie gemessen werden
kann. Hier koénnte die Balanced Scorecard wertvolle Hilfe-
stellungen bieten. Die wichtigsten Gesamtziele sind in Form einer
Strategy Map fur alle verstandlich und einfach darstellbar,
dokumentierbar und kommunizierbar. Nur so kdnnen alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Organisation ihre Arbeit auf
die ihnen bekannte Strategien ausrichten und ihren persdnlichen
Beitrag zur Erflllung der Ziele leisten. Eine Strategie kann nur
dann gemeinsam umgesetzt werden, wenn die Ziele den
Betroffenen bekannt sind.



46

> Balanced Scorecard in der 6ffentlichen Verwaltung

Weiters ist flr eine optimale Wirkungsweise der Balanced
Scorecard zu beachten, dass sich die Perspektiven von Kaplan
und Norton fir die Verwendung im Bundesministerium fir Inneres
nicht optimal eigenen. Da in der o6ffentlichen Verwaltung die
Finanzperspektive einen anderen Stellenwert hat als in einem
wirtschaftlichen Unternehmen, ist die Perspektive der Balanced
Scorecard an die Gegebenheiten der o6ffentlichen Verwaltung
anzupassen. Im Bereich der 6ffentlichen Hand ist die Perspektive
der Wirkung als oberste Perspektive zu beachten.

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass die
Balanced Scorecard, bei sorgfaltiger Implementierung und
richtigem Einsatz, ein geeignetes und effektives Controlling
Instrument zur Umsetzung der Strategie im Bundesministerium far
Inneres ist.

Kontakt

siegfried.wallner@bmi.gv.at
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> Wirkungsmonitoring und Evaluation — ein System mit intelligenten
Schnittstellen

Einleitung und Problemstellung

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der in Osterreich im Rahmen der
Haushaltsrechtsreform seit 1. Janner 2013 gesetzlich verankerten
wirkungsorientierten Verwaltungssteuerung. Diese setzt auf ein
Wirkungsmonitoring- und Evaluationssystem, das in einem
kontinuierlichen Vier-Phasen-Zyklus des ,plan - do - check - act”
die standige Weiterentwicklung férdert, denn die bekanntermafBen
knappen finanziellen Ressourcen sollen mdglichst effizient und
wirkungsvoll fir Osterreich eingesetzt werden.

Die systematische Einbeziehung von Evaluierungsergebnissen
und deren organisationsinterne und &ffentliche Diskussion stellt die
Grundlage fur evidenzbasierte Entscheidungen dar und fdordert
Erkenntnis, Kontrolle, Transparenz, Legitimitdt und Entwicklung.

Die Wirkungscontrollingstellen der Obersten Organe bzw. jene
Organisationseinheiten, die sich den im BHG 2013 § 6 definierten
Aufgaben widmen, bilden die Schnitistelle fiur Wirkungs-
orientierungsinformation und -kommunikation innerhalb und
auBerhalb der Organisationen.

Mit der Vorlage des ersten Berichts zur Wirkungsorientierung im
Herbst 2014 wurde ein erster vollstandiger Rickkoppelungskreis
der wirkungsorientierten Verwaltungssteuerung geschlossen und
somit scheint der Zeitpunkt fir eine neue Momentaufnahme
betreffend Erfahrungen und zu erschlieBendem Potenzial auBerst
passend.

Methode/Vorgangsweise

Im Rahmen der Forschungsarbeit wurden zur Klarung der Frage:
~Wie optimiert eine Organisation das Lernen durch Evaluations-
prozesse und deren Ergebnisse?” in elf der neunzehn obersten
Organen der Osterreichischen Bundesverwaltung Interviews
durchgefihrt. Eine qualitative Inhaltsanalyse der anonymisierten
Befragungen und die Analyse von weiteren relevanten
Dokumenten ermdglichten die Schaffung einer Datenbasis, die
zwar nicht reprasentativ alle obersten Organe umfasst, doch einen
guten Einblick in die Thematik gibt.
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Gegenstand der Untersuchung ist das System des Wirkungs-
monitoring und der Evaluation der wirkungsorientierten Ver-
waltungssteuerung in den Obersten Organen der Bundes-
verwaltung, wobei auf die verschiedenen Ebenen und Schnitt-
stellen eingegangen wird: die enge Verschrankung von Wirkungs-
monitoring und Evaluation, die Herausforderungen fur die Lern-
und Verdnderungsprozesse von Organisationen und die
Einbindung in den wirkungsorientierten Steuerungskreislauf.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der Arbeit geben Hinweise darauf, dass der
strukturellen Verankerung der in den Ressorts und obersten
Organen zustdndigen Stellen fur Wirkungsorientierung und
Wirkungscontrolling ebenso wie deren Aufgabenportfolio, gepragt
von der Schwerpunktlegung auf Berichtslegungspflicht bzw. Basis
der strategischen Weiterentwicklung, eine entscheidende Be-
deutung fir die Umsetzungsqualitdt der Evaluationsergebnisse
zukommt, wobei insbesondere die personelle Komponente, das
Zusammenspiel konkreter handelnder Personen, zu beachten ist.

Die Aufgaben der Wirkungsorientierung als steuerungsrelevantes
Thema in Organigrammen, Geschaftseinteilungen und auch in den
Arbeitsplatz-beschreibungen detaillierter anzufihren, kdnnte
diesem Anliegen mehr Prédsenz verschaffen.

Eine zentrale Komponente des wirkungsorientierten Steuerungs-
kreislaufs, der allerdings in den Organisationen tendenziell unzu-
reichend Aufmerksamkeit geschenkt wird, stellt das Herabbrechen
der Wirkungsziele bis auf die Mitarbeiterinnen-Ebene dar. Die
Schnitistellen zu Personalcontrolling bzw. Personalentwicklung
werden von den Wirkungscontrollingstellen in den meisten
Organisationen bislang eher vernachlassigt.

Entfaltungspotenzial lasst sich auch bei der Nutzung der
Evaluationsergebnisse fir die Steuerung und in der internen
Kommunikation ausmachen. Ein gewisser Prozessnutzen der
Evaluation entsteht bereits durch die Beschaftigung mit dem
Gegenstand, doch missen die Kommunikation der Ergebnisse
sowie die Einbindung in die Wissensmanagementsysteme fir die
Weiterentwicklung und die Akzeptanz des Steuerungsmodells
beachtet werden.
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> Wirkungsmonitoring und Evaluation — ein System mit intelligenten
Schnittstellen

Eine bewusste Aufnahme ausgewaéahlter Evaluierungsergebnisse
sowie wirkungsorientierter Informationen in die Geschafts- und
Tatigkeitsberichte konnte die weitere Entwicklung und das
Interesse von Mitarbeiterinnen und Offentlichkeit férdern. Eine
Nutzung ausgewahliter Evaluierungsinformationen im Internet-
auftritt (Homepage) der Obersten Organe ware ebenfalls zu
Uberlegen.

Ein weitergehendes Interesse von Seiten der Abgeordneten flr
wirkungsorientierte Angaben, sowie eine &6ffentliche Public Value
Diskussion kdnnte als politischer Zirkelschluss wichtige Impulse fur
die Weiterentwicklung setzen.

Genau dieses Interesse an den Ergebnissen der Evaluations-
prozesse, sei es nun intern durch Einforderung, Nutzbarmachung
und Anwendung oder extern durch Nachfrage vonseiten der
Offentlichkeit tragt zur Sinnstiftung, Motivation und
Weiterentwicklung bei.

Organisationswandel vollzieht sich auf verschiedenen Ebenen, auf
denen auch gezielt Interventionen gesetzt werden kénnen, erfolgt
allerdings nicht mechanisch steuerbar sondern dynamisch Die
Fokussierung der Aufmerksamkeit auf das Thema der
Wirkungsorientierung und Evaluation durch die Fuhrungsebene,
deren Sensibilisierung fur die Bedeutung der Personalfihrung
unter effektiver Nutzung und Evaluierung des Instruments der
MitarbeiterInnengesprache (Motivation, Identifikation, FuUhren
durch Ziele) sowie der politische Zirkelschluss durch 6ffentliches
Interesse an den Berichten zur Wirkungsorientierung im Parlament
erweisen sich - den Ergebnissen der Forschungsarbeit zufolge -
fur die weitere Entfaltung der wirkungsorientierten Verwaltungs-
steuerung als besonders férderlich.

Kontakt

christine.oberauer@bmeia.gv.at
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> Strategische Aufgabeniberprifung — Kiir oder Pflicht?

Einleitung und Problemstellung

Offentliche Haushalte sind weltweit spatestens mit der im Jahr
2008 einsetzenden Finanz- und Wirtschaftskrise unter Druck
geraten. Angesichts teilweise schon bestehender hoher Defizite
muss sich jeder Staat die Frage stellen, welche Leistungen er in
welchem Umfang seinen Burgerlnnen zur Verfigung stellen kann.
Es ergeben sich daher im Rahmen der Leistungserbringung
automatisch die Fragen nach Notwendigkeit, Effektivitat, Effizienz
und auch Wirkungsorientierung. In der Arbeit wird verglichen, wie
Osterreich und die Schweiz sich der Herausforderung stellen, auch
in Zukunft den Buirgerlnnen 0&ffentliche Leistungen anbieten zu
kénnen.

Es existieren in beiden L&ndern unterschiedliche Ansétze.
Waéahrend in der Schweiz betreffend (strategische) Aufgaben-
Uberprifung die Erfahrung bis in die 20er-dahre des vorigen
Jahrhunderts  zurlickreicht, ist im Vergleich dazu der
Erfahrungsschatz in Osterreich geringer. In unserem westlichen
Nachbarland steht die Notwendigkeit staatlicher Leistungen und
damit der finanzielle Aspekt im Fokus, in Osterreich geht man
unter der Prémisse der Wirkungsorientierung vor, die ein
Steuerungsinstrument ist und im Rahmen der wirkungsorientierten
Budgetierung Mitteleinsatz (Kosten) und Wirkungen (Nutzen) nicht
direkt verknupft.

In den beiden Landern werden unterschiedliche Begriffe
verwendet. Daher wird in der Arbeit immer wieder auf zehn

Schlisselbegriffe referenziert, namlich ~Aufgabenkritik®,
~Aufgabentberprifung”, ,Effektivitat®, ,Effizienz“, ,Finanzaus-
gleich®, ,Notwendigkeit®, ,strategische Aufgabenuberprifung®,

~Verfassung®, ,Verwaltungsreform® und ,Wirkungsorientierung®“.

In der Schweiz haben sich aufgrund der langen Erfahrung mit
Aufgabentberprifungen verschiedene Herangehensweisen, Typo-
logisierungen und konkrete Vorgehensweisen zu deren Bewal-
tigung herausgebildet. Osterreich hat 2013 im Zuge der zweiten
Etappe der Haushaltsrechtsreform die Wirkungsorientierung in der
Verfassung verankert.

Um eine vergleichende Analyse beider Lander durchfihren zu
kénnen, ergaben sich als Forschungsfragen ,Sind die
Voraussetzungen, Grundlagen und Zielsetzungen bei der
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Festlegung staatlicher Aufgaben in Osterreich und der Schweiz
vergleichbar?“ und ,Midssen hinsichtlich Aufgabenkritik genau
definierte politische, rechtliche wund methodische Vorgaben
gegeben sein, damit geringere Verschuldung und nachhaltig
konsolidierte offentliche Haushalte erreicht werden?“, denen die
Hypothesen ,Voraussetzungen, Grundlagen und Zielsetzungen bei
der Festlegung staatlicher Aufgaben in Osterreich und der
Schweiz sind sowohl hinsichtlich Ausléser sowie politischer,
rechtlicher und methodischer Grundlagen vergleichbar” und ,Es
mussen genau definierte politische, rechtliche und methodische
Vorgaben gegeben sein, damit Aufgabenkritik zu geringerer
Verschuldung und nachhaltig konsolidierten 6&ffentlichen Haus-
halten fiihrt” gegentbergestellt wurden.

Methode/Vorgangsweise

Nach Literatur- und Internetrecherche wurde mit je drei
Spitzenkraften der Verwaltungen beider Lander
Expertlnneninterviews gefuhrt. Daran schloss eine qualitative
Inhaltsanalyse angelehnt an MAYRING an, mittels der sechs
Kategorien an Aussagen (Historie, Ausl6éser, Politik, Recht,
Methodik und Auswirkungen) gebildet wurden. Gewonnene Daten
wurden dieser Kategorisierung entsprechend mit der Literatur
verglichen, interpretiert und schlussendlich budgetaren/finanziellen
/fiskalischen Daten gegenlbergestellt, woraus sich Fazit bzw.
Empfehlungen ergaben.

Die Verankerung von Aufgabenuberprifungen ist in der Schweiz in
allen untersuchten Kantonen in der Verfassung verankert,
gleichzeitig wurde mit Beginn des Jahres 2008 ein neuer
Finanzausgleich in Kraft gesetzt, der komplizierte, unklare
Zustandigkeiten  und unlUbersichtliche  Finanzstréme  sehr
vereinfachte. Dies fehlt in Osterreich noch, wahrend die
Wirkungsorientierung dezidiert in der Bundes- und einer
Verfassung der untersuchten Bundesladnder verankert ist. Auch
wenn bei Aufgabenltberprifungen bzw. -kritik immer wieder
unterschiedliche Methoden zur Anwendung kommen, hat doch
jede einzelne zu einem gewissen Erfolg gefuhrt wodurch der
Aspekt der Methodik nicht prioritar scheint. Was auffallt, sind die
besseren finanziellen Kennzahlen der Schweiz.
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Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Um Aufgabeniberprifungen zu einem Instrument fur nachhaltig
konsolidierte o6ffentliche Haushalte zu machen, wird angeregt,
dass hinklnftig fur alle Ebenen der Gebietskdrperschaften die
verfassungsmaBig festgelegte Verpflichtung zur Durchfihrung
periodisch wiederkehrender Aufgabentberprifungen besteht.
Diese sollten, um die Verwaltung nicht zu Uberlasten, nicht jedes
Mal allumfassend, sondern nur im Anlassfall ganzlich geprift
werden. Weiters sollte ein Finanzausgleich nach Vorbild der
Schweiz bestehen, den Gliedstaaten (z.B. Bundeslandern)
Steuerhoheit eingerdumt und die weitere Zusammenlegung
politischer Bezirke und Gemeinden zumindest Gberlegt werden.

Nur bei Ergreifen von einschneidenden, innovativen und vor allem
praventiven MaBnahmen wie den genannten wird der Staat auch

hinkiinftig in der Lage sein, der Bevdlkerung umfassende,
hochwertige 6ffentliche Leistungen und Produkte anzubieten.

Kontakt

thomas.pavlasek@stud.fh-campuswien.ac.at
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Einleitung und Problemstellung

Diese Arbeit ist der Versuch eine Antwort und Lésungsvorschlage
zu finden, warum in Osterreich im Jahr 2015 immer noch sehr
groBe Unterschiede bei der Gleichstellung von Frauen existieren,
obwohl sehr viel Energie, Zeit und finanzielle Mittel in das Thema
Gender Mainstream investiert wird. Das Ziel dieser Arbeit ist, an
Hand von Vergleichen, der Darstellung des Status Quo in
wesentlichen Bereichen und der Entwicklung des historischen
Hintergrundes, der Leserin und dem Leser, unsere Ergebnisse
schlissig, verstandlich und nachvollziehbar darzulegen. Als
Erhebungsmethode haben die Autorin und die Autoren die
Datenermittlung mittels Internetrecherche von ausschlieBlich
offentlich zuganglichen Quellen gewahlt, so dass unsere
Ergebnisse jederzeit von jeder Leserin und von jedem Leser
nachprifbar sind. Die Schwierigkeit dieser Masterarbeit lag daran,
jenen Bereich Uber welchen eine theoretische Aussage gemacht
werden soll, auch an den realen Erfahrungen zu Uberprifen. Es ist
daher méglich, dass die Thesen und deren Aussage nicht in allen
Teilen der sozialen Realitat entsprechen. Soziale empirisch
wahrnehmbare Tatbestdnde sind beobachtbares menschliches
Verhalten, von Menschen erschaffene Gegenstidnde, durch
Sprache vermittelte Meinungen, Informationen Uber Erfahrungen,
Einstellungen, Werturteile und Absichten. Ein groBes Problem
dieser Masterarbeit ist, dass dieses Thema oft mit Alltagswissen in
Zusammenhang gebracht wird und nicht mit Sozialforschung.

Die Forschungsfragen ergeben sich aus einem sozialen Problem,
ausgelo6st durch ein bestimmtes Problemverhalten von Menschen.
Da die Autorin und die Autoren nur in sehr begrenzten MaBe die
menschlichen Verhaltensvariablen des Individuums erfassen
kénnen (warum handelt ein Mensch genauso wie er/sie handelt —
geht es um erlerntes, anerzogenes, wertebezogenes oder
erfahrenes Handeln), werden Situationen, die das Problem-
verhalten auslésen und die Konsequenzen, die auf das Problem-
verhalten einsetzen, erfasst. Darum wird der historische Verlauf an
Hand von historischen Berichten hinsichtlich der Frauenbewegung
naher erlautert.

Einige der festgestellten Probleme sind z.B.:

Manner dominieren auch heute in Osterreich die Chefetagen der
gréBten Arbeitgeber und sind sogar in den FUhrungsetagen der
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offentlichen Verwaltung, trotz der vielen Gleichstellungsgesetzie,
deutlich in der Mehrheit.

Bereits im Einkommensbericht 2014 des Rechnungshofes
beschrieben, ,wissen” anscheinend Frauen (und ahnen nicht nur),
das mannliche Kollegen fur die gleiche Arbeit ca. 20 bis 30
Prozent mehr Entgelt bekommen. Deshalb sollte es wahrscheinlich
sein, dass sie in der nachsten Gehaltsverhandlung das einfordern,
was die Manner verdienen. Irritierenderweise trifft das nicht zu!

Folgende Erklarungen bieten sich dafur an:

> Die Frauen wollen nicht mehr verdienen.

> Die Frauen sind mit dem, was sie verdienen, zufrieden.

> Die Frauen wissen nicht, dass sie weniger verdienen als ihre ménnlichen
Kollegen.

> Die Frauen glauben, dass sie gleich viel verdienen wie ihre mé&nnlichen
Kollegen.

Um in der Privatwirtschaft die gleiche Entlohnung fir die gleiche
Leistung fir Frauen zu erreichen muissen die Léhne transparent
sein. Ohne Vergleich sind eine Feststellung und der Nachweis
einer gerechten und gleichen Entlohnung aller Dienstnehmer und
Dienstnehmerinnen einer Firma nicht mdglich. Uber Geld wird in
Osterreich nicht gesprochen, dies ist ein kulturelles Tabuthema in
unserer Gesellschaft. Dabei lieBe sich viel dabei lernen, wie zum
Beispiel durch den gender pay gap, welcher den Einkommens-
unterschied zwischen Mannern und Frauen fur dieselbe Leistung,
darstellt.

Methode/Vorgangsweise

Als Forschungsmethoden fir unsere Masterarbeit bedienten wir
uns ausschlieBBlich der Internet- und Literaturrecherche um die
Nachvollziehbarkeit fur jede Blrgerin und fir jeden Blrger zu
gewahrleisten. Es wurde explizit darauf geachtet, keine
Expertinnen und Experten zu befragen sondern nur Quellen zu
verwenden, welche fur jede und jeden &ffentlich zuganglich sind.
Um die gegenwaértige Entwicklung des Gender Mainstreams in
Osterreich besser zu verstehen wurde die historische Entwicklung
und deren Folgen, Erfolge, Teilerfolge und Misserfolge, der
Frauenbewegung aufgearbeitet. Oftmals findet man die Ursachen
des heutigen Verhaltens von Menschen in den Geschehnissen der
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Vergangenheit. Ein Vergleich zwischen zwei Ministerien sowie die
Einbindung von Social Media Recherchen brachten Aufschluss
Uber die aktuelle Lage und den Wissensstand Uber Gender
Mainstreaming der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ministerien
sowie der Blrgerinnen und Burger.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen
Einige der wesentlichen Erkenntnisse dieser Masterarbeit sind:

> Die Differenzierung der Geschlechter bzw. die Ungleichstellung der Frauen
ist kein Produkt verschiedener Anlagen, sondern ein Ergebnis der
Machtstellung der Manner. )

> Ohne kulturelle Tabuthemen in Osterreich offen zu diskutieren und
transparent darzustellen, wird eine zeitnahe Ldsung wie z.B. die gleiche
Entlohnung fir die gleiche Leistung fir Frauen nicht méglich sein.

> Verhaltenskodexe und Bekenntnisse haben keine Wirkung fiir die Besetzung
hochrangiger oder hochdotierter Stellen mit Frauen.

> Dienstgeber und die Dienstgeberinnen haben kein Interesse von sich aus
freiwillig den Lohn der Frauen an das Lohnniveau der Manner anzuheben.

Es muss diskutiert werden, warum ausgerechnet Berufsgruppen,
in welchen Frauen hauptséachlich tatig sind, wie z.B. Pflege- und
Sozialberufe, wesentlich schlechter entlohnt bzw. bewertet
werden, als technische Berufe. Gerade Pflegeberufe schiitzen und
bewahren das hoéchste Gut eines Menschen, die Erhaltung der
Gesundheit und die Unversehrtheit des Lebens.

Méanner haben bei der Nachbesetzung von Positionen mit mehr
Verantwortung und hdéherem Verdienst ein wichtiges Mit-
spracherecht und sind damit bei der Erhéhung des Anteils von
Frauen in der ,Chefetage” eine wichtige Anspruchsgruppe.

Die staatlichen Moglichkeiten zur Schaffung einer geschlechter-
gerechten Gesellschaft, allein aufgrund von Anderungen bei
Steuersatzen, sind duBBerst begrenzt.

Diese gesellschaftlichen Probleme werden von anerzogenen und
angelernten Verhaltensweisen ausgeldst.
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Es ist unumgéanglich, im Bewusstsein der gesamten Bevdlkerung
Verstdndnis in Bezug auf ein zuklnftiges geschlechter-
unabhéangiges Miteinander zu schaffen.

Kontakt

Johann Schéffthaler: johann.schoeffthaler@gmail.com
Klaus Messner: mrhoochi@gmail.com

Jennifer Ramhapp: jenny.strodl@gmail.com
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> Resilienz — Unbekannte Chance in der Verwaltung

Einleitung und Problemstellung

Mit einer zunehmenden Veranderung der Rahmenbedingungen
(Finanz- und Wirtschaftskrise) und den daraus entstehenden
Einflissen und deren Konsequenzen (Spardruck etc.) sieht sich
die offentliche Verwaltung (6V) zunehmend gefordert, die
vorhandenen Ressourcen so effizient und effektiv wie madglich
einzusetzen. Als Optimierungsinstrument setzt sie hierbei unter
anderem verstarkt auf Prozessorientierung. Diese benétigt jedoch
ein stabiles und unbeceinflusstes Arbeitsumfeld um ihre Vorteile,
objektive und punkigenaue Ergebnisse, entfalten zu kénnen. Um
far solche Prozessablaufe ein optimales Arbeitsumfeld schaffen zu
kénnen, ist die innere Stabilitdt der Verwaltungsstrukturen eine
Voraussetzung.

Die beiden Hauptfaktoren, die hier angesprochen werden, sind
demnach die innere Stabilitdt der Verwaltungsstruktur in Form von
sResilienz® und der Einsatz von Prozessen, im Speziellen von
s~optimierten Kernprozessen®, um effiziente und effektive L6sungen
zu erhalten. Diese beiden Schlisselbegriffe stehen daher im
Mittelpunkt dieser Forschungsarbeit.

Im Zuge der Arbeit wird anhand eines realen Beispiels eines
Kernprozesses (Reformprozess) untersucht, welchen Einfluss ein
Kernprozess auf die Resilienz der ,Organisation Verwaltung“ hat
und in welcher Verbindung ein Kernprozess zur Resilienz einer
Organisation steht.

Der Forschungsfrage ,Inwiefern kann ein Kernprozess zur
Resilienz einer Organisation beitragen?” stellten wir die Hypothese
,Der Kernprozess kann entscheidend zur Resilienz einer
Organisation beitragen.” gegenuber.

Der Bedarf nach resilientem Verhalten ergibt sich durch auBere
und/oder innere Beeinflussungen und/oder Stérungen. Basis der
Forschung stellte die Auswertung der theoretischen Grundlagen
betreffend Resilienz und die Definierung von

Einflussvariablen und/oder beeinflussenden Potenzialen anhand
des realen Beispielprozesses dar. Nachdem der Terminus
Resilienz keine finale Zuordnung wie z.B. als ,Eigenschaft® oder
~MaBnahme” etc. hat, fanden wir die Umschreibung der Resilienz
als ,Phdnomen“ am besten zutreffend. Wohl wissend, dass
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Resilienz die Qualitat einer Organisation heben kann, stellt
Resilienz eine eigene umfassende Beschreibung von Eigen-
schaften und Auswirkungen dar, die — bei Vorhandensein — in
Summe als ,,Phdnomen“bezeichnet werden kénnen.

Methode/Vorgangsweise

Nach der Auswertung von Expertlnneninterviews unter
Anwendung der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring wurden
die gewonnen Ergebnisse analysiert und anschlieBend interpre-
tiert. Bereits wahrend der Durchfihrung der Expertinneninterviews
und der Transkription derselben sowie der eingehenden
Bearbeitung lag die Vermutung nahe, dass zwischen dem
untersuchten Kernprozess und der Resilienz der 6V kein kausaler
Zusammenhang herrscht. In einer daraufhin folgenden Befragung
mittels Fragebogen wurde diese Vermutung insofern erhéartet, als
dass der Prozess durch die Befragten nicht priméar in Verbindung
mit der Resilienz der Organisation steht, sondern lediglich ein
Anwendungsinstrument der Organisation ist. Resilienz wurde
eindeutig mit den Begriffen ,Organisation® und ,Personal”
assoziiert.

Aufgrund dieser Erkenntnisse war in weiterer Folge die
Organisation getrennt vom Kernprozess zu betrachten und die
Untersuchung der Resilienzfaktoren auf die Organisation, die den
Prozess betreibt, zu erweitern. Ergebnisse hierbei waren zunachst
die Isolierung der (individuellen und organisationalen)
Resilienzfaktoren in einer Organisation bzw. in der 6V. Weiters
ergab die Forschung, dass die aus der Theorie exzerpierten
Resilienzfaktoren auch in der 6V anzutreffen sind. Aufgrund der
Spezifika der 6V gibt es jedoch Faktoren, die aufgrund der
besonderen Rahmenbedingungen, die fir die 6V gelien,
erganzend hinzukommen. Im Speziellen sind dies Resilienz-
faktoren, die sich aufgrund des Verhaltnisses Bundesinteressen
versus Fdderalismus, des Verhaltnisses Politik zur Verwaltung und
der speziellen Partikularinteressen innerhalb der 6V ergeben.
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> Resilienz — Unbekannte Chance in der Verwaltung

Interpretation und vorgeschlagene
MaBnahmen

Die Interpretation der Ergebnisse weist darauf hin, dass die
organisationale Resilienz auf der individuellen Resilienz der
Mitarbeiterlnnen aufgebaut ist und dass Fihrungskraften innerhalb
dieses ,Modells® eine besondere Mittler-Rolle zwischen den
beiden ,Resilienz-Bereichen®, individuelle und organisationale
Resilienz, zukommt.

Um die Resilienz in der 6V zu starken regen wir die
Implementierung folgender MaBnahmen an: Die Organisation
sollte die Fahigkeit entwickeln sich selbst als ,lernende
Organisation® zu etablieren. Den FUhrungskraften sollte eine
fundierte und umfassende Ausbildung in der Thematik Resilienz
inklusive der Mdglichkeiten, wie diese zu starken ist, vermittelt
werden. Ebenso ist auch die individuelle Resilienz der
Mitarbeiterinnen und der FUhrungskrafte im Besonderen zu
starken. Schulungen sollten sich in einem ,Resilienzmanagement*
mit PraventivmaBnahmen, umfangreichen  Analysen und
Anwendungen zur Starkung der Resilienz (MaBnahmen,
Anwendungen etc.) befassen. Weiters sollte der Dialog zwischen
6V und Politik auf einer konstruktiven Ebene ausgebaut werden,
um vor umfangreichen Reformen die Grenzen abzuklaren.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Nur wenn die inneren Strukturen der 6V Uber das ,Phdnomen
Resilienz” verfugen, kann die ,Organisation 6V* bei veranderten
Rahmenbedingungen bzw. bei Beeinflussungen und Stdrungen
ihre volle Leistungsfahigkeit entfalten. Resilienz ist daher im
gesamten Geflge des Wirkungsdreiecks Mitarbeiterinnen —
Fihrungsebene — Organisation zu starken.

Kontakt

christian.wenzel@stud.fh-campuswien.ac.at

claudia.preiss@stud.fh-campuswien.ac.at
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> Change Management und Organisationskultur

Einleitung und Problemstellung

Unsere Gegenwart ist von Schnelllebigkeit und Wandel gepréagt.
Dieser zeichnet sich nicht nur innerhalb der Gesellschaft und
Wirtschaft, sondern auch im o&ffentlichen Dienst ab. GroBBe
Reformen und andere Veranderungen machen es erforderlich,
sich an neue Gegebenheiten anzupassen. Dies stellt vor allem die
Mitarbeiterinnen des offentlichen Dienstes vor neue Heraus-
forderungen. In der Praxis fuhrt dies jedoch oftmals zu Widerstand
und Angst, was in weiterer Folge zumeist auch mit einer
EffizienzeinbuBe einhergeht.

Um Reformen und Veranderungsvorhaben erfolgreich umsetzen
zu kbénnen, wird die Auseinandersetzung mit strategischem
Change Management immer bedeutender. Dabei ist ein
wesentlicher, aber zumeist vergessener, Faktor die Kultur eines
Unter-nehmens bzw. einer Organisation: nur unter Einbeziehung
derselben kénnen Wider-stande abgebaut und Wandel initiiert
werden.

Die gegenstandliche Masterarbeit beschéaftigt sich daher nicht nur
mit Modellen fir den strukturieren Umgang mit Change
Management, sondern insbesondere mit dem Thema Organi-
sationskultur und versucht, den Zusammenhang zwischen diesen
bei-den eigenstandigen Bereichen und seine enorme Bedeutung
fur Verdnderungsvor-haben zu erklaren.

Als Beispiel wurde die Zentralleitung des Bundesministeriums fir
Inneres (BM.I) analysiert, deren MitarbeiterInnen immer wieder mit
Reformen und neuen Handlungs-weisen konfrontiert werden.
Selbstverstandlich kommt es im Zuge dessen auch zu Wider-
standen, die es abzubauen gilt. Dafir wurde die Organisations-
kultur der Zentralleitung mittels Fragebogen erhoben und die
Ergebnisse als Grundlage fur die Ableitung von Implikationen
herangezogen.

Methode/Vorgangsweise

Zu Beginn wurde eine intensive Literaturrecherche zu den Themen
Change Management und Organisationskultur durchgefuhrt.
Grundlage fur den weiteren Verlauf der Master-Arbeit bildet
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einerseits der ,Acht-Stufen-Prozess fir erfolgreiches Change
Management® nach John P. Kotter sowie andererseits das
Kulturmodell ,The Four Cultural Traits® nach Daniel R. Denison.

In Anlehnung an den Fragekatalog ,Organizational Culture Survey:
Items by Index and Trait® von Denison wurde ein adaptierter,
standardisierter Fragebogen erstellt, welcher  von 139
Mitarbeiterlnnen der Zentralleitung des BM.l beantwortet wurde.

Die Datenséatze wurden gesammelt und im Anschluss statistisch
ausgewertet. Auf Grundlage der Ergebnisse wurden die
generierten Hypothesen verifiziert bzw. falsifiziert und folgende
Forschungsfrage beantwortet:

~Inwieweit unterscheidet sich die Organisationskultur aus der
Perspektive der Mitarbeiterinnen und welche Implikationen lassen
sich daraus fir Verdnderungsvorhaben ableiten?*

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

GemaB der Umfrageergebnisse konnten folgende signifikant
unterschiedliche Perspektiven der Mitarbeiterinnen festgestellt
werden:

> Alter und Mission: Altere Bedienstete kénnen sich mit der Mission weniger
identifizieren als Jungere.

> Alter und Involvement: Altere Bedienstete filhlen sich in geringerem Ausmaf
involviert als Jungere.

> Geschlecht und Consistency: Manner haben eine geringere Zustimmung zur
Konsistenz der Organisation als Frauen.

> Zugehorigkeit und Mission: Nur Mitarbeiterlnnen, die der Organisation
weniger als ein Jahr angehéren, weisen eine signifikant hohe Zustimmung
zur Mission des BM.| auf.

Diese Ergebnisse wurden in weiterer Folge diskutiert und daraus
mogliche Handelsempfehlungen abgeleitet. Dabei lag der
Schwerpunkt vor allem bei (dienst-)alteren Mitarbeiterinnen: Hier
wurden betreffend Involvement insbesondere entsprechende
SchulungsmaBnahmen, der Ausbau von Teamwork, eine gezielte
Durchmischung verschiedener Altersstufen und Empowerment
empfohlen. Betreffend Mission ware es empfehlenswert,
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> Change Management und Organisationskultur

KommunikationsmaBnahmen im Bereich der (dienst-)alteren
Mitarbeiterinnen zu verstarken und diese zielgruppengerecht
durchzufihren. Gleich-zeitig ist anzuraten, diese spezielle
Zielgruppe bei der Entwicklung zuklnftiger Ziele miteinzubinden,
um deren Identifikation mit denselben zu starken. Die
Erreichbarkeit dieser Ziele spielt — insbesondere fir (dienst-) altere
Mitarbeiterlnnen — in diesem Zusammenhang eine ebenso grol3e
Rolle.

Bezlglich der unterschiedlichen Sichtweise zwischen Mannern
und Frauen betreffend Consistency wurde empfohlen, den
Wunsch der Méanner nach gemeinsamen Werten, Einigkeit,
Integration und Koordination Folge zu leisten. Dazu kann es hilf-
reich sein, Entscheidungsprozesse transparent zu machen,
mogliches  Streitpotenzial durch spezielle Coachings und
WeiterbildungsmaBnahmen fir besseres Konfliktimanagement zu
beseitigen und dadurch den respektvollen, konstruktiven Umgang
miteinander zu starken. Auch die Einfuhrung eines ,Runden
Tischs” bzw. die Erhéhung der Projekt- und Teamarbeit kann den
gewlnschten Diskussionsspielraum bieten und damit zu einer
konsensorientierten Kommunikation ftahren.

Unter Berlcksichtigung dieser Empfehlungen kann die
Organisationskultur der Zentralleitung des BM.I auf allen Ebenen
gestarkt, die Zustimmung der betroffenen Mitarbeiterinnen zu
derselben erhdéht und dadurch der strukturierte Umgang mit
Change Management optimiert werden, was in weiterer Folge zu
hdherem Erfolg bei der Umsetzung von Verdnderungsvorhaben
fuhrt.

Kontakt

martina.richlik@bmi.gv.at
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> Informationspolitik der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel des
Risikomanagements

Einleitung und Problemstellung

Aufgrund der Transformation der Verwaltung in den letzten
Jahrzehnten weg vom ,klassisch® hierarchischen Blrokratiemodell
nach Weber hin zum New Public Management (NPM) bis zum
aktuell gultigen Ansatz der Burger und Burgerinnen Beteiligungen,
also dem sogenannten Guten Regieren (good governance) muss
auch eine Qualitatssteigerung der Interaktionen mit dem Kunden
(also dem Biurger/ der Blrgerinnen) erfolgen.

Hier setzt die Arbeit ,Risikomanagement in der o&ffentlichen
Verwaltung® an. Grundidee des Autorenteams war es, aus der
Sicht eines interessierten Blrgers oder einer interessierten
Burgerin auf niederschwellige Weise Informationen zu einem
bestimmten Thema zu erhalten. Als einfachstes und somit
niederschwelliges Medium wurde durch die Autoren das Internet
identifiziert.

Die Wahl das Risikomanagement als Recherchethema zu wahlen
erfolgte aufgrund der subjektiven Empfindung der Autoren, dass
dieser Begriff in den Medien allgegenwartig ist. In Verbindung mit
den Themen Sicherheit, Finanzen, Gesundheit, Cyber bzw.
Internet, Black-Out usw. st6Bt man haufig auf den Begriff
Risikomanagement.

Es wurden daher die folgenden Forschungsfragen formuliert:

Hauptfrage: Welchen Umfang und welche Qualitdt haben die im
Internet frei zugénglich publizierten Informationen der &ffentlichen
Verwaltung ldber MaBnahmen des Risikomanagements?

Nebenfragen: Sind besondere Voraussetzungen fdr die
Informationsbeschaffung seitens der Blrger und Bdlrgerinnen
erforderlich? Welche unterschiedlichen Strategien der Publizierung
im Internet werden in den 6ffentlichen Verwaltungen im nationalen
und internationalen Vergleich verfolgt?

Gibt es erkennbare qualitative Unterschiede in den untersuchten
Verwaltungsbereichen?

Folgende Hypothese stand am Beginn unserer Forschung:
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,Die 6&ffentliche Verwaltung in Osterreich kommuniziert nicht im
ausreichenden AusmalB ihre geplanten bzw. in Umsetzung
befindlichen MaBnahmen im Rahmen des Risikomanagements.*

Methode/Vorgangsweise

Aufgrund der Forschungsfragestellung wurde durch das
Autorenteam die Inhaltsanalyse als geeignete empirische
Sozialforschungsmethodik ausgewéahlt, weil sie als haufigste
Methode in der Praxis angewandt wird. Die Auswahl der Methodik
und die Kiriterien der Datenerhebung wurden durch das
Autorenteam unter der Annahme ausgewaéahlt, dass dadurch ein
realer Rechercheprozesse eines interessierten Blrgers bzw. einer
interessieren Blulrgerin welche nicht Uber einschlagige Fach-
kenntnisse im Themenbereich Risikomanagement verfiigen wider-
gespiegelt wird. AuBerdem wurden durchschnittlichen Kenntnissen
im Umgang mit Internet-Suchmaschinen vorausgesetzt.

Als Basisquelle der Informationsgewinnung wurde ausschlieBlich
auf die im Internet Offentlich verfigbaren Informationen
zurlckgegriffen. Diese Form der Forschung ist der Bibliometrie
zuzurechnen.

Fir die Recherche wurde eine Liste an Suchbegriffen definiert, die
in Primar- und Sekundarbegriffe aufgeteilt wurden, welche fir die
Recherche dann kombiniert wurden.

> Primarbegriffe

o Risikomanagement und verwandte Begriffe wie Risiko,

o Risikoanalyse
> Sekundéarbegriffe

o Personal
Cyber
Black-Out
IT
Finanzen
Gesundheit
Sicherheit
Umwelt

O O O O O O O
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> Informationspolitik der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel des
Risikomanagements

Diese Begriffe wurden mit den ausgewahlten Regionen (Land,
Gemeinde, Stadt) kombiniert, wobei die gewahlten Regionen immer
eine reprasentative Auswahl darstellt (Osterreich als Hauptunter-
suchungsziel, Landeshauptstadte (auch international), groBtes,
kleinstes und mittleres Bundesland in Osterreich, und fiinf Gemeinden
die der durchschnittlichen &sterreichischen Gemeinde am nachsten
sind), alle Werte beziiglich GréBe auf die Einwohnerzahl bezogen.

> Osterreich

o Wien

o Burgenland

o Tirol
= Strobl
=  Frankenmarkt
= Waizenkirchen
=  Frauenstein
= Inzing

> International

o Bern

o Berlin

o  Washington D.C.

o Canberra

o London

Es wurden maximal 100 Suchergebnisse pro Suche Uberprift, und
maximal 30 dokumentiert und ausgewertet (ergibt eine maximal
mogliche Anzahl an Datenséatzen von 6720).

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Aufgrund der Gegenlberstellung der gewonnen und
ausgewerteten Daten konnte folgendes festgestellt werden:

> Die erzielten Treffer lassen eine Abhangigkeit von der Verwaltungsebene
oder der Bevdlkerungsanzahl vermuten. Dies lasst sich vor allem im
nationalen Verwaltungsbereich beobachten. Von der Bundesverwaltung zu
den Lé&nderverwaltungen, dort wiederum gréBenabhangig, bis zu den
Gemeinden, nimmt die Trefferanzahl kontinuierlich ab. Bern mit seiner
geringen Einwohneranzahl spricht ebenfalls stark fiir das Argument der
Abhé&ngigkeit von der Verwaltungsebene, weil sonst weniger Treffer zu
vermuten waren.
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> Die Daten der Relevanzkategorien erlauben einen ersten Riickschluss auf
die Qualitét der bereitgestellten Informationen. Der lberwiegende Anteil der
Treffer findet sich in den mittleren Relevanzkategorien. Somit ist hier
zumindest ein ,befriedigend” zu vergeben.

> Zusammenfassend kdnnen der Umfang und die Qualitat der Informationen
die seitens der Offentlichen Verwaltungsbereiche zur Verfligung gestellt
werden als zumindest befriedigend bezeichnet werden.

Kurz zusammengefasst kdénnen folgende Verbesserungs-
vorschlage formuliert werden:

> Schaffung einer zentralen Informationsplattform
> Informationen einheitlich gestalten

Kontakt

hannes.baumgartner@stud.fh-campuswien.ac.at
florian.putschoegl@stud.fh-campuswien.ac.at

gerhard.zach@stud.fh-campuswien.ac.at
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> Instrumente des Wissensmanagements fiir das Institut Kunstsammlung und
Archiv, Universitat fir angewandte Kunst Wien

Einleitung und Problemstellung

Wissen ist in unserer dienstleistungsorientierten Gesellschaft eine
wichtige Ressource geworden. Wissensmanagement ermdglicht
eine gezielte Intervention im Bereich des organisatorischen
Wissens. Trotz der Tatsache, dass das Wissen der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter den entscheidenden Wettbewerbsvorteil fur
eine Organisation bringen kann, gibt es kaum einheitliche
Standards fur die Implementierung von Wissensmanagement.

Je nach Denkansatz der wissenschaftlichen Disziplinen, variieren
die Ansatze des Wissensmanagements. Es gibt nicht das eine
richtige Modell, sondern eine Vielzahl an Methoden und
Instrumenten, die den Fuhrungskraften zur Verfigung stehen.

Zielsetzung

Am Fallbeispiel des Instituts Kunstsammlung und Archiv an der
Universitat fir angewandte Kunst Wien soll Uberprift werden, ob
der Einsatz von einzelnen Elementen des Wissensmanagements
und deren bewusste Steuerung einen Mehrwert far die
Organisation bringen kann, auch wenn Wissensmanagement nicht
implementiert ist. Die Forschungsfrage lautet: Welche Instrumente
des Wissensmanagements kdénnen flir die Arbeit am Institut
Kunstsammlung und Archiv einen Mehrwert bringen?

Fallbeispiel

Kunstsammlung und Archiv steht, wie auch die Universitat, im
Spannungsfeld zwischen &ffentlichem Auftrag und wirtschaftlichem
Verwertungsdenken. Die allgemeine Ressourcenknappheit,
befristete Anstellungsverhaltnisse am Haus und die damit
verbundenen haufigen Personalwechsel, aber auch die neuen
technischen Mdoglichkeiten und die damit verbundene
Informationsflut, haben die Anspriche an das Institut verandert.
Die Gefahr des Wissensverlustes droht durch eine eingeschrankte
Verfugbarkeit von Expertinnen- und Expertenwissen, verursacht
durch erhéhte Fluktuation und durch fehlende Dokumentation.
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Methode/Vorgangsweise

Um Aussagen zum Umgang mit Wissen am Institut
Kunstsammlung und Archiv treffen zu kénnen, wurden Interviews
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die aufgrund ihres
Tatigkeitsbereichs ausgewéahlt wurden, gefuhrt. In Anlehnung an
die zusammenfassende Inhaltsanalyse von Mayring, wurden die
Kernaussagen zu ausgewaéahlten Bereichen gefiltert, verdichtet und
interpretiert. Der Fokus war dabei auf die Gesprachs- und
Teamkultur, der Strukturierung im Wissenstransfer, der Bereit-
schaft zur Vernetzung und Wissensteilung sowie auf den Einsatz

von Wissensmanagementinstrumenten gerichtet.

Beispiel der Analysemethode / Gesprachs- und Teamkultur

Aussage Paraphrase Reduktion

Im Team herrscht eine gute | Es herrscht eine gute | Die  Gesprachs-
Gesprachskultur. Es steht ein | Gesprachskultur im | kultur ist eine
Thema an und man kann es direkt | Team. offene.
ansprechen und  sich dazu

austauschen.

Spannungen zwischen den | Es gibt Spannungen | Unzufriedenheit
administrativen und | zwischen durch fehlende
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen | Verwaltungspersonal Rollenklarheit.
und Mitarbeitern gibt es, da mit der | und wissenschaftlichen

Unterscheidung am Haus meiner | Angestellten.

Meinung nach nicht gut

umgegangen wird.

Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter | Weiterbildung wird | Wertschatzung
werden auf jeden Fall zur | geférdert und anerkannt. | und Anerkennung
Weiterbildung motiviert, da die im Team.

Kosten Ubernommen werden. [...]

und das erworbene Wissen wird

auch anerkannt.

Woiinschen wiirde ich mir vielleicht | Der Informations-fluss | Mangelnder

einen engeren Kontakt oder einen | zwischen den | Austausch

noch besseren Austausch zwischen | Abteilungen sollte | zwischen den
den Abteilungen am Institut. intensiver werden. Abteilungen.
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Archiv, Universitat fir angewandte Kunst Wien

Zwischenfazit

Unzufriedenheit Durch fehlende Rollenklarheit | Handlungsbedarf
durch fehlende | kommt es laufend zu Spannungen | Verbesserung
Rollenklarheit und Demotivation.
Mangelnder Zusammenfassend lasst sich sagen, | Handlungsbedarf
Austausch zwischen | dass der  Kommunikationsfluss | Verbesserung
den Abteilungen. zwischen den einzelnen Abteilungen
verbesserungsfahig ist und auch der
Wounsch danach besteht.

Konkrete Herausforderungen und Handlungsempfehlungen

Die Problemfelder, die in den Tabellen bei Handlungsbedarf mit
.verbesserung“ gewertet wurden, werden zusammengefasst und
einer weiteren Reduktion unterzogen. Die
Handlungsempfehlungen sind nun Instrumente aus dem Bereich
des Wissensmanagements, die einen Mehrwert stiften kénnten.

1. Unzufriedenheit Durch fehlende | Handlungsempfehlung:
durch fehlende | Rollenklarheit kommt | Setzen normativer Ziele, um eine
Rollenklarheit es laufend zu | offene  Kultur zu erzeugen.
Spannungen und | Operative Ebene: Einsatz von
Demotivation. Story  Telling, World Café,
~Sharealog®,
(Wissensteilungsforen)...
2. Mangelnder Es besteht der | Handlungsempfehlung:
Austausch Wunsch nach einem | Operative Ebene:
zwischen  den | besseren Wissensmarktplatz, interner Blog
Abteilungen. Kommunikationsfluss
zwischen den
einzelnen Abteilungen.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Forschungsfrage lasst sich eindeutig beantworten. Es gibt
Instrumente des Wissmanagements, die einen Mehrwert flr das
Institut Kunstsammlung und Archiv bringen. Abgestimmt auf die
erkannten Problemfelder wurden L&ésungsansatze, wie zum
Beispiel Kennzahlen fir eine Wissensbilanz oder der gezielten
Einsatz von Instrumenten ausgearbeitet. Vor allem Kreativ-
techniken, wie das World Café und Tools aus dem Bereich der
Wissensdialoge, kdnnen wertschépfend eingesetzt werden. Die
Annahme, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Instrumente
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des Wissensmanagements bereits intuitiv. anwenden, wurde
bestatigt. Es bedarf lediglich einer Professionalisierung der
Verwendung. Wissensmanagement soll dazu beitragen be-
stehende Aktivitdten zu erkennen, zu nutzen und Schritt fir Schritt
neue Instrumente und Initiativen einzusetzen, die einen Mehrwert
fur die Lésung der taglichen Herausforderungen bringen.

Kontakt

silvia.herkt@stud.fh-campuswien.ac.at

81






83

Moglichkeiten der Effizienzsteigerung
im Bereich der Betrugsbekampfung des
Zolls - am Beispiel des Flughafens Wien

Thomas Vagovics BA (Autor)
MMag. Helgar Thomic-Sutterliiti (Betreuer)



84

> Moglichkeiten der Effizienzsteigerung im Bereich der Betrugsbekdmpfung des
Zolls — am Beispiel des Flughafens Wien

Einleitung und Problemstellung

In der Européischen Union (EU) gilt grundséatzlich der freie
Warenverkehr. Daher ist es Aufgabe der europaischen
Zollverwaltungen - zum Schutz der Birgerlnnen und der redlichen
Wirtschaft - den Warenverkehr U(ber die AuBengrenzen zu
Uberwachen und unter Einsatz modernster Risikomanagement-
methoden den Betrug zu bekampfen.

Aber was bezeichnet die EU als Betrug in Verbindung mit dem
Zoll? Geht es dabei nur um finanzielle Mittel oder haben die
europaischen Zollverwaltungen andere Aufgaben im Rahmen der
Betrugsbekampfung wahrzunehmen? Und wenn es der Auftrag ist,
den Schutz der EU-AuBengrenzen zu sichern, welche Aufgaben
hat dann die dsterreichische Zollverwaltung? Liegt doch Osterreich
- umgeben von anderen EU-Mitgliedsstaaten mit Ausnahme der
Schweiz - im Herzen der EU, hat somit keine groBen Berlhrungs-
punkte mit Drittstaaten, also Landern, die nicht zur EU gehoéren.
Dieser Zugang wirde stimmen, gabe es nicht die Flughéafen.
Osterreich hat funf internationale Flughé&fen, auf denen Flige aus
Drittstaaten starten und landen; daher gelten sie im Sinne der EU
als Drittlandsgrenzen.

Der Flughafen Wien ist mit 84% aller Flugreisenden und 95% aller
Flugfrachtsendungen der gréB3te internationale Flughafen Oster-
reichs und damit im Mittelpunkt der Betrugsbekampfung durch die
Osterreichische Zollverwaltung. Daher steht der Zoll am Flughafen
Wien auch im Zentrum der hier vorgestellten Arbeit, deren
zentrales Thema die Suche nach Médéglichkeiten zur Effizienz-
steigerung der Betrugsbekdmpfung durch den &sterreichischen
Zoll ist.

Was ist Betrug im Sinne der européischen Zollverwaltungen?

Im Jahr 2013 verflgte die EU Uber Eigenmittel, also ein Budget,
von insgesamt € 149.503,03 Milliarden (Mrd.). Rund 10% davon
werden — als sogenannte traditionelle Eigenmittel (TEM) - von den
europaischen Zollverwaltungen erhoben. Nach Schatzungen der
EU gingen aus diesem Budget im Jahr 2013 ca. € 250 Mio. durch
Betrug verloren. Um ein Gefuhl fur diese Zahlen zu bekommen sei
angemerkt, dass - ebenfalls nach Schatzungen der EU - der
europaischen Wirtschaft jahrlich ein Schaden von € 120 Mrd.
durch Korruption entsteht.
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Diese Zahlen legen die Vermutung nahe, dass die Hauptaufgaben
der Zollverwaltungen im Rahmen der Betrugsbekdmpfung in
anderen Bereichen als im Schutz der finanziellen Mittel gesucht
werden muss.

Die Generaldirektion fir Steuer und Zoll der Europaischen
Kommission (GD-TAXUD) sieht das Aufgabengebiet des Zolls im
Wandel, denn - so GD TAXUD - waren friher die Zollkontrollen vor
allem auf die fiskalischen Aspekte ausgerichtet, integrieren sie
heute zunehmend Sicherheitsaspekie, Umweltschutz und
Bevdlkerungsschutz. Zahlreiche Entwicklungen, z. B. die Er-
weiterung der EU und der Aufbau des elektronischen Geschafts-
verkehrs sowie die Bedrohung durch terroristische Angriffe und die
Internationalisierung der organisierten Kriminalitat, haben das
Arbeitsumfeld fur den Zoll verandert.

Methode/Vorgangsweise

Mit Hilfe von Interviews und Fragebdégen, ausgefillt von Fachleuten
auf Flughéfen aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz, einer
Feldstudie und natlirlich einer Literaturrecherche, wurden
Informationen und Daten zu den Themenblécken Aufgaben der
europadischen - und damit auch der &sterreichischen - Zollver-
waltungen, Organisation und Aufbau der Betrugsbekampfung der
Osterreichischen Zollverwaltung, aber auch zu speziellen Aufgaben-
gebieten im Bereich der Betrugsbekdmpfung durch den Zoll,
gesammelt und anschlieBend analysiert.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Das Ergebnis dieser Arbeit zeigt, dass die Basis der Tatigkeiten des
Zolls von Uber 600 Vorschriften - von Gesetzen bis internen
Arbeitsrichtlinien - gebildet wird. Fur viele Behdrden ist die
Zusammenarbeit mit der Zollverwaltung nicht nur auf Grund der
rechtlichen Mdglichkeiten des Zolls, sondern auch auf Grund des
Fachwissens wichtig.

Weiters konnte festgestellt werden, dass der Begriff der ,operativen
Zollaufsicht™ widersprichlich verwendet wird und es daher =zu
Verstandnisproblemen kommt. Einmal wird dieser Ausdruck als
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Zolls — am Beispiel des Flughafens Wien

Uberbegriff fir alle Tatigkeiten des Kundenteams (der kleinsten
Organisationseinheit bei den Zolldmtern), die nicht im Buro erledigt
werden verwendet - z.B. Kontrolle der Waren am LKW - und einmal
als Bezeichnung fir die speziell ausgebildeten Zollorgane mit der
Zusatzfunktion ,,0ZA". Das sind jene Spezialistinnen, die besonders
geschult und ausgeriistet die riskanten Einsatze im Bereich der
Betrugsbekampfung des Zolls durchfiihren.

Spezieller Handlungsbedarf wurde bei der Flexibilitat in der
Organisation erkannt. Auf Grund der Osterreichweit einheitlichen
Teamstruktur in den Zollamtern ist es fur die VorsténdInnen der
Zollamter nur sehr schwer mdéglich, ihre Verantwortung in der
Betrugsbekampfung wahrzunehmen und auf Sonderfalle in der
Zustandigkeit - wie es ein Flughafen darstellt - zu reagieren. Hier
sind mit modernen Management-Methoden zwar kleine Fortschritte
maoglich, eine umfassendere Optimierung kann aber nur die Schaffung
von Gestaltungsraum durch die Zulassung von Einzelldsungen
bringen.

Kontakt

thomas.vagovics@alumni.fh-campuswien.ac.at
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> Die Fliihrungskompetenz der Teamleiterinnen und Teamleiter im Zoll- und
Finanzbereich in Osterreich

Einleitung und Problemstellung

Aus dem Hintergrund des humanistischen Menschenbildes,
greifen Fuhrungskrafte im Rahmen ihrer beruflichen Selbst-
verwirklichung auf ein Portefeuille an Einzelkompetenzen zu, das
sich grundséatzlich in die vier Kompetenzfelder Personale
Kompetenz, Aktivitdts- und Handlungskompetenz, Sozial-
kommunikative Kompetenz sowie Fach- und Methodenkompetenz
gliedert. In diesem, sowie im Kontext der Verwaltungs-
wissenschaft, stellt sich die Frage nach deren unterschiedlichen
Erfordernis und Auspragung, wobei dies fir den Bereich der
Teamleiterinnen und Teamleiter im Zoll- und Finanzbereich
Osterreichs mit vorliegender Studie erhoben wurde.

Ziel der gegenstandlichen Forschungsarbeit war es, sowohl das
Idealbild an fihrungs-spezifischen Kompetenzen der Teamleiter-
innen und Teamleiter sowie das gegenwartige und zuklnftige
Kompetenzbild der Teamleiterinnen und Teamleiter von Zoll- und
Finanzamtern Osterreichs zu erheben. Die Studie wurde dabei von
drei zentralen Forschungsfragen geleitet, die wie folgt formuliert
wurden:

> Wie sieht aus Sicht der Vorstandinnen und Vorstande der Idealtypus einer
Teame-leiterin oder eines Teamleiters in Bezug auf deren Kompetenzen aus?

> Welche flhrungsspezifischen Kompetenzen der Teamleiterinnen und
Teamleiter werden gegenwartig von deren Vorstédndinnen und Vorsténde als
wichtig erachtet?

> Welche flhrungsspezifischen Kompetenzen werden mittelfristig von
Teamleiterinnen und Teamleitern durch die Vorstandinnen und Vorstéanden
erwartet?

Methode/Vorgangsweise

Im Rahmen der Studie wurden das idealtypische, sowie das
gegenwartige und zukilnftige Kompetenzbild der Teamleiterinnen
und Teamleiter, aus Sicht derer Vorgesetzter erhoben. Die
Forschungsarbeit wurde dazu in vier Untersuchungsschritte
gegliedert, wobei im ersten Schritt mittels quantitativer Befragung
der Vorstandinnen und Vor-stidnde des Zoll- und Finanzbereichs,
das Idealbild an fluhrungsspezifischen Kompetenzen der Team-
leiterinnen und Teamleiter erhoben wurde. Im zweiten Schritt
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wurde die Erforschung eines gegenwartigen Kompetenzbildes der
Teamleiterinnen und Teamleiter mittels qualitativer leitfaden-
gestitzter Experteninterviews mit den Vorstandinnen und
Vorstdnden des Zoll- und Finanzbereichs durchgefihrt. Unter
Anwendung der gleichen qualitativ-empirischen Methode wurde im
dritten Schritt die Veranderung der fUhrungsspezifischen
Kompetenzen der Teamleiterinnen und Teamleiter, durch
Ermittlung eines zukinftigen Bildes erfasst. Im letzten Schritt
verglichen die Autoren die einzelnen Ergebnisse im Rahmen der
Perspektiventriangulation, wobei diese zu diesem Zweck zuvor in
den Kompetenzatlas nach Volker Heyse und John Erpenbeck
Ubergeleitet wurden.

Bei der Auswahl der Expertinnen und Experten fur die quantitative
Datenerhebung wurde wie auch bei den qualitativ-empirischen
Interviews auf entsprechende Reprasentanz, sowie ein mdglichst
groBBes Mal3 an Diversitat Bedacht genommen. Bereits im Vorfeld
wurde abgeklart, wie viele in Frage kommende Finanz- und
Zollamter es gibt und welche Vorstandinnen und Vorstande fir
eine Kontaktaufnahme in Frage kdmen. Insgesamt wurden zehn
Expertinnen und Experten aus sechs Bundeslandern im Rahmen
der Untersuchung sowohl quantitativ als auch qualitativ befragt.
Dies entspricht einer Reprasentanz von tber 20 % der gewahlten
Personengruppe.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Im Ergebnis wurde ersichtlich, dass der Idealtypus einer
Teamleiterin / eines Teamleiters ein breites Spekirum an
Einzelkompetenzen aus dem Kompetenzfeld der Personalen
Kompetenz besitzen sollte. Gegenwartig messen die weiblichen
und mannlichen Vorstande, die den Teamleiterinnen und
Teamleitern vorgesetzt sind, dem Bereich der Sozial-
kommunikativen Kompetenz héchste Bedeutung zu. Obwohl die
Ergebnisdichte in Bezug auf idealtypische und gegenwartig
geforderte fuhrungsspezifische Kompetenzen durchaus hoch ist,
sind die Einschatzungen der Vorstandinnen und Vor-stande
hinsichtlich zukinftiger Kompetenzerfordernisse ihrer
Teamleiterinnen und Teamleiter vorbehalten. Dies wurde vielfach
durch interne und externe Herausforderungen begrindet, u. a.
durch die demographische Entwicklung innerhalb der Verwaltung,
wie auch durch sich &nderndes Kunden- und Kundinnenverhalten.
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Finanzbereich in Osterreich

Infolgedessen bleibt in Hinblick auf die mittelfristigen, zuklnftigen
Anforderungen, einerseits das Kompetenzfeld der Sozial-
kommunikativen Kompetenz, vertreten durch die Einzelkompetenz
Konfliktlésungsfahigkeit von hoher Bedeutung, sowie Fachwissen
als Teil der Fach- und Methodenkompetenz.

Die Autoren sehen durch das nunmehrige Vorliegen ihrer Studie
die Maoglichkeit, formale arbeitsplatzspezifische Anforderungs-
profile fir die Teamleiterinnen und Teamleiter im Sinne der
Kompetenzerfordernisse zu adaptieren, sowie im Rahmen der
Personalentwicklung strategische SteuerungsmaBnahmen zur
Kompetenzférderung zu setzen.

Kontakt

gerhard.cihlar@bmf.gv.at

neubaustrasse16@gmail.com
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> Altersvielfalt im Polizeidienst

Einleitung und Problemstellung

Erstmals in der Geschichte ist es der Uberwiegenden Mehrheit der
europaischen Burgerinnen und Burger méglich bis ins hohe Alter
ein aktives, gesundes Leben zu fuhren. Der Anstieg der Lebens-
erwartung in Kombination mit niedrigen Geburtenraten stellt
Europa jedoch vor gewaltige wirtschaftliche, finanzielle und soziale
Herausforderungen.  Wenngleich  sich die demografische
Entwicklung von Land zu Land unterschiedlich darstellt, wird die
Gesamtbevdlkerung in der Europaischen Union den aktuellen
Prognosen zufolge im Jahr 2060 noch genau so grof3 sein wie
heute, die Bevélkerung wird allerdings deutlich alter sein.

Welche Bedeutung hat dies fiir die Bevélkerung in Osterreich? Wie
wird sich die Altersstruktur in Osterreich entwickeln? Bewirkt ein
demografischer Wandel innerhalb der Bevoélkerung auch auto-
matisch eine Verschiebung der Altersstruktur berufstatiger
Personen in Unternehmen und Organisationen? Was missen
zukunftsorientierte Organisationen in diesem Zusammenhang
berltcksichtigen?

Methode/Vorgangsweise

Mangels empirisch wissenschaftlicher Erkenntnissen in Verbin-
dung mit dem Polizeiberuf ist eine wissenschaftliche Auseinander-
setzung mit dem gegenstandlichen Thema Altersvielfalt sehr
wichtig.

Das Ergebnis der Forschung soll Antworten auf folgende Fragen
finden:

Forschungsfrage 1: Wie wird die demografische Veranderung in
Bezug auf die Altersstruktur innerhalb der Landespolizeidirektion
NO wahrgenommen?

Forschungsfrage 2: Welchen Stellenwert hat Altersvielfalt
innerhalb der Organisation Polizei?

Forschungsfrage 3: Inwieweit berlcksichtigt der Dienstgeber die
veranderten Rahmenbedingungen und Anforderungen seiner
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immer alter werdenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den
Polizeiinspektionen?

Zur Erhebung werden Experteninterviews mit Fihrungskréaften der
Landespolizeidirektion Niederdsterreich, die einen nahen Bezug
zum Thema haben, gefuhrt.

Eine Organisationsbefragung der Polizeiorganisationen aller EU-
Mitgliedsstaaten soll Antworten auf die Forschungsfragen
europaweit liefern.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen
Zu Forschungsfrage 1:

Da die demografische Veranderung innerhalb der Landespolizei-
direktion Niederdsterreich (LPD NO) von den Experten unter-
schiedlich wahrgenommen wird, kann die Forschungsfrage 1 nicht
eindeutig beantwortet werden. Die FuUhrungskrafte sind sich
aufgrund der unterschiedlichen Wahrnehmung auch nicht einig,
wie sich die Altersstruktur innerhalb der LPD NO entwickeln wird.

Auch wenn das Bundeskanzleramt die Altersstruktur des Exekutiv-
dienstes im Bundesministerium fir Inneres als stabil beurteilt, kann
eine demografische Veradnderung im Bundesland Niederdsterreich
wahrgenommen werden:

Vergleicht man etwa die Altersstrukturen der LPD NO der Jahre
2000, 2010 und 2015, dann ist erkennbar, dass sich der ,Bauch
der Alterspyramide” in seiner Gesamtheit in Richtung alterer
Geburtsjahrgange verschiebt.

Das Durchschnittsalter betrug bei den Exekutivbediensteten der
LPD NO im Jahr 2000 38,6 Lebensjahre, im Jahr 2010 43,5
Lebensjahre und im Jahr 2015 44,0 Lebensjahre. Dies bedeutet,
dass auch das Durchschnittsalter im Steigen begriffen ist.
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Zu Forschungsfrage 2:

Der Begriff Altersvielfalt wird innerhalb der LPD NO zwar nur
selten oder gar nicht verwendet, jedoch in Verbindung mit
Begriffen wie Altersstruktur und demografischer Wandel gebracht.
Altersvielfalt wird von den Experten als sehr wichtig und wesentlich
beschrieben und hat far die Interviewpartner insgesamt einen
hdheren Stellenwert als der Uberbegriff Vielfalt.

Als Grinde fihrten die Experten an: Der Altersdurchschnitt und die
demografischen Entwicklungen in der Bevdélkerung und innerhalb
der Organisation sind den Kolleginnen und Kollegen viel
bewusster und werden medial auch bewusster transportiert als
Vielfalt insgesamt.

Zu Forschungsfrage 3:

Den Experten ist bewusst, dass es durchaus notwendig ist, auf die
Anforderungen der &lteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Rucksicht zu nehmen. Der Organisation bzw. den Entscheidungs-
trdgerinnen und Entscheidungstrdgern mangelt es jedoch
offensichtlich an Madglichkeiten bzw. Optionen. Es entsteht der
Eindruck, dass die Hauptverantwortung bei den Dienststellen-
leitungen auf den Polizeiinspektionen liegt, auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einzugehen und geeignete MaBnahmen zu setzen.

Die Organisationsbefragung der Polizeiorganisationen von EU-
Mitgliedsstaaten hat ergeben, dass die LPD NO im Vergleich zu
jenen L&ndern, die Daten Uubermittelt haben, den geringsten
Prozentsatz in der Altersgruppe 40 Jahre und darunter aufweist.
Zur Altersgruppe 51 Jahre und alter gehéren in Finnland lediglich
21,8 % der Exekutivbediensteten, in Schweden 31,9 % und in
Niederdsterreich 31,8 %.

Wie auch immer sich die Demografie innerhalb der Bevdlkerung
und in der Organisation Polizei verandern wird, es missen
Analysen Uber die derzeitige Entwicklung und Prognosen fur die
Zukunft erstellt werden, um rechtzeitig auf Verdnderungen
reagieren zu kdnnen.

Im Sinne des Informationsmanagements ist es unerlasslich, dass
die Ergebnisse der Analysen und Vorausschauen rechtzeitig und
richtig kommuniziert werden. Es muss sichergestellt werden, dass
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die gewonnenen Informationen all jenen, die in diesem
Zusammenhang Entscheidungen zu treffen haben, zur Verfigung
stehen. Nur so kann ein einheitliches Vorgehen der
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager gewahrleistet
werden.

Kontakt

birgit.geitzenauer@polizei.gv.at
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> Resilienz & Betriebliche Gesundheitsférderung:
Placebo oder Breitbandantibiotikum

Einleitung und Problemstellung

Der enorme technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche
Wandel der letzten Jahre hat auch vor der 6ffentlichen Verwaltung
nicht halt gemacht. In derart dynamischen Zeiten, gepragt von
Komplexitdt und radikalen Umbrichen wachst der Druck auf
Organisationen und Individuum, was zur Frage fihrt, wie kann der
Einzelne oder die Organisation mit diesen Verdnderungen und
dem dadurch oft entstehenden Druck umgehen? Resilienz heil3t
dann das populare ,Zauberwort, dessen Konzeptidee Einzug in
diverse wissenschaftliche Disziplinen gehalten hat und scheinbar
die moderne Antwort flr jedwede Art von Krisen sein soll.

Zu den vorab angesprochenen Veranderungen muss auch der
demographische Wandel gezahlt werden, der alle Unternehmen
betrifft, aber auch im 6ffentlichen Dienst eine ganz besondere
Rolle spielt. Der Aufnahmestopp der letzten Jahre und die
Anhebung des Pensionsantrittsalters resultieren in einer
zunehmend é&lteren Belegschaft und entsprechendem Mangel an
jungerem Nachwuchs. FUr die 6ffentliche Verwaltung stellt somit
die demographische Entwicklung und deren Auswirkungen eine
vordringliche Herausforderung dar, welche Organisations- und
Personalstrategien erfordern, um einerseits arbeitsbezogene
Erkrankungen zu reduzieren und andererseits die Mitarbeiterlnnen
fit zu halten, um so auch die Effizienz der &6ffentlichen Verwaltung
zu erhalten.

Die erwahnten Auswirkungen beeinflussen Unternehmen, wie
auch dessen Umfeld, und wirken sich auch auf die Mit-
arbeiterlnnen im Unternehmen aus. FUhlen sich Mitarbeiterlinnen
nicht wohl oder erkranken, wirkt sich dies dann wiederum auf das
Unternehmen aus. Organisationen und Mitarbeiterinnen kdnnen
aber gemeinsam ein starkes innerbetriebliches Immunsystem
aufbauen. Dazu bedarf es eines hohen MaBBes an Gesundheit und
Resilienz, namlich an gesunden und resilienten Mitarbeiterinnen,
respektive einer fitten und resilienten Organisation. Resilienz,
verstanden im Sinne von Widerstandsfahigkeit, stellt hierbei einen
neuen salutogenen Ansatz der Betrieblichen Gesundheits-
férderung (BGF) dar. Daher fragten wir uns ,Welchen Beitrag kann
die Betriebliche Gesundheitsférderung, speziell unter dem Aspekt
der demographischen Alterung leisten, um Organisationen der
Offentlichen Verwaltung und deren Mitarbeiterinnen resilienter
werden zu lassen?”
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Die organisationale und individuelle Resilienz stellen potentiell
wichtige theoretische Ansatze dar, um Organisationen die
Fahigkeit zu verleihen, in schwierigen und krisenbehafteten Zeiten,
das Uberleben zu sichern. Mit der vorliegenden Masterthesis
moéchten wir daher aufzeigen, mit welchen Mitteln eine
Resilienzsteigerung generiert werden kann, um die Auswirkungen
der demographischen Entwicklung im Bundesdienst, gezielt
entgegenzuwirken. Im Speziellen konzentrieren wir uns hier auf
die moéglichen Wirkungen der BGF zur Resilienzsteigerung.

Methode/Vorgangsweise

Die gewonnen Daten des empirischen Teils basieren auf zehn
gefuhrten problemzentrierten Expertlnneninterviews. Bei der
Auswahl der Expertlnnen war es uns ein wichtiges Anliegen,
verschiedene Perspektiven zu dieser Thematik zu erfassen. Dies
hatte zur Folge, dass wir Expertinnen auf den Gebieten der
Organisationsberatung, sowie der Dienstleistungsanbieter der
BGF, als auch dem Bundeskanzleramt, den Betriebsrat und priméar
Unternehmen, welche die BGF implementiert haben und hier
innovative Wege bestreiten, gewinnen konnten. Die dadurch
erhaltenen Daten wurden im Anschluss, in Anlehnung an die
qualitative und quantitative Inhaltsanalyse, ausgewertet und
interpretiert. Dazu wurde ein Kategoriensystem mit 5 Kategorien,
31 Codes und insgesamt 865 Zitierungen erstellt. Zur Codierung
und Auswertung der Transkripte wurde ATLAS.ti und EXCEL
verwendet.

Mit den gewonnenen Daten und den daraus abgeleiteten
Erkenntnissen gelang es, die Parallelen und Gemeinsamkeiten der
dieser Arbeit zugrunde liegenden Theorien aufzuzeigen und
zusammenzufuhren, welche teils UObertragbar sind, teils
aufeinander aufbauen und sich ergénzen.
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Placebo oder Breitbandantibiotikum

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die BGF kann unter der Voraussetzung, dass bereits ein gewisses
MaBB an Resilienz mitgebracht wird, die Resilienz von
Mitarbeiterinnen und Organisationen férdern, verstarken und
ausbauen. Eine signifikant wichtige SchlUsselposition nehmen
hierbei die FUhrungskréafte einer Organisation ein, welche mittels
den Prinzipien des ,Gesunden FuUhren® die Leistungen, die
Gesundheit und die Motivation der Mitarbeiterlnnen beeinflussen
kénnen. Gemeinsamkeiten lassen sich wiederum auch in der
Theorie des ,Gesunden Fihrens” zu den Theorien der Resilienz
und der BGF ausmachen. Damit die BGF-Philosophie ihre Wirkung
frei entfalten kann, sind die FlUhrungskrafte einer Organisation
gefordert, ihrer FUhrungsrolle bewusst nachzukommen. Dies
erfordert wiederum eine Starkung dieser Personengruppe durch
Vermittlung der entsprechenden theoretischen Kenntnisse, ebenso
wie eine praktische Umsetzung des neu erworbenen Wissens,
Uber gesundes Fuhren.

Aufgrund der prognostizierten demographischen Entwicklungen
und der tatsachlichen Altersstruktur im Offentlichen Dienst macht
es Sinn, sich intensiv mit dieser Thematik zu besché&ftigen. Im
Mittelpunkt der BemUhungen muss dabei die Frage stehen, wie
kann es gelingen, die kérperliche aber auch mentale Gesundheit
und Leistungsfahigkeit der offentlich Bediensteten zu starken.
Dabei ist es auch von signifikanter Wichtigkeit, sich mit den
Konzepten der organisationalen und individuellen Resilienz
auseinanderzusetzen und in ein BGF-Konzept zu implementieren.

Kontakt

natascha.seidl-syre @stud.fh-campuswien.ac.at

alexandra.weisgram@stud.fh-campuswien.ac.at
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> Personalcontrolling im 6ffentlichen Dienst am Fallbeispiel der
niederdsterreichischen Landeskindergéarten

Einleitung und Problemstellung

In vielen Bereichen des niederdsterreichischen Landesdienstes
kénnen Vergleiche zwischen den einzelnen Dienststellen gezogen,
Kennzahlen verwendet und Benchmarks gesetzt werden, um
Kosten im Personalbereich dort einzusparen, wo es auch sinnvoll
ist. Im Bereich der niederdsterreichischen Landeskindergéarten ist
das auf Grund der Struktur schwierig. Darum gab es bisher noch
kein geeignetes Personalcontrollinginstrument.

Ein groBes Hindernis in Niederdsterreich ist, dass die Gemeinden
Kindergartenerhalter sind und die Kindergartenhelferinnen zur
Verfugung stellen, wéhrend das Land ,nur‘ die Kindergarten-
padagoglnnen einstellt, zuteilt und versetzt. Ein weiteres Problem
ist, dass die meisten Padagoglnnen ,alte” Dienstvertrage haben,
also fixe 40 Stunden Vertrage, die nicht mehr gekirzt werden
kénnen bzw. auf Grund des sozialen Gedankens im o6ffentlichen
Dienst nicht geklirzt werden sollen. Weiters gibt es in
Niederdsterreich einmal im Jahr und zwar im Juni bzw. Juli,
Versetzungsverhandlungen. Nur dabei kdénnen tatséchlich Ein-
sparungen vorgenommen werden, die sozial vertraglich sind und
die der Sozialpartner, die Landespersonalvertretung, im GrofBen
und Ganzen akzeptiert.

Die Arbeit beschreibt die Erstellung eines neuen
Personalcontrollinginstrumentes, das die Méglichkeit schaffen soll,
in nieder6sterreichischen Landeskindergarten unter Beibehaltung
der Betreuungsqualitdt die strategischen Ziele der Effizienz
(Wirtschaftlichkeit) und die Attraktivitat als Arbeitgeber durch
unterschiedliche Arbeitszeitmodelle zu starken.

Die Forschungsfrage dieser Arbeit lautet wie folgt:

»Ist es, unter Berlcksichtigung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen und den organisatorischen Voraussetzungen in NO
Landeskindergérten moglich, mit  Hilfe eines Personal-
controllinginstrumentes Kosten in NO Landeskindergéarten bei
gleichbleibender Betreuungsqualitat einzusparen?”
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Die Hypothesen dazu lauten:

> Mit Hilfe eines effizienten Personalcontrollingmodells ist es méglich, unter
Beibehaltung der Betreuungsqualitat Stunden bei Kindergartenpadagoginnen
einzusparen.

> Der Einsatz von einem geeigneten Personalcontrollingmodell erdffnet die
Md&glichkeit, Leerlaufzeiten von Kindergartenpadagoginnen zu verhindern.

Methode/Vorgangsweise

Als Methode dieser Arbeit wurde die Fallstudie gewahlt. In der
Forschung fur die Themengebiete Management und Controlling
nimmt die qualitative Forschung in Form von Fallstudienanalysen
eine wichtige Rolle ein, die in den letzten Jahren immer starker
wurde. Vor allem bei einzigartigen oder eher seltenen Ereignissen
sind Einzelfallstudien interessant. Mit Blick auf die zu erwarteten
Ergebnisse hat die Ausrichtung der Forschungsfrage immer
individuell zu passieren. Diese Einzigartigkeit mit der besonderen
Konstellation in den niederdsterreichischen Landeskindergéarten im
Vergleich zu den anderen beleuchteten Bundeslédndern wird in
dieser Arbeit deutlich.

Die Fallstudie wird durch Experteninterviews mit Vertretern aus
dem Kindergartenbereich der Bundeslander Niederdsterreich,
Wien, Karnten und Vorarlberg unterstutzt, welche flir die
Vergleiche der verschiedenen Bundeslander die Basis sind. Dazu
wird auch eine strategische Analyse durchgefihrt, die das Umfeld
der niederdsterreichischen Landeskindergarten néaher beleuchten
soll.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Mit Hilfe des entwickelten Personalcontrollingtools wéare es
theoretisch méglich, in niederdsterreichischen Landeskindergéarten
EUR 712.884,9 im ersten Jahr einzusparen. Dazu musste man
jedoch tiefgreifend in die bisher gelebte Praxis der Fixposten von
Kindergartenpadagoglnnen eingreifen. Ohne einer Padagogin ihr
bisheriges Beschaftigungsausmal3 am derzeitigen Posten zu
kirzen, kénnten noch immer EUR 201.070,10 im ersten Jahr
eingespart werden.
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> Personalcontrolling im 6ffentlichen Dienst am Fallbeispiel der
niederdsterreichischen Landeskindergéarten

Es ist also sehr wohl mbglich, ohne Verlust in der
Betreuungsqualitdt Stunden in niederdsterreichischen Landes-
kindergarten einzusparen. Mit Hilfe dieses neuen Pesonal-
controllingmodells kdnnten, ohne damit ein Dienstverhéltnis 16sen
zu mussen oder einen Posten nicht nach zu besetzen, mit Hilfe
von Stundeneinsparungen in Summe bis zu 19,5 Dienstposten in
einem Jahr eingespart werden, obwohl man in die Berechnungen
noch einige Puffer eingebaut hat. Bewdahrt sich dieses Tool,
kénnten in den nachsten Jahren weitere Einsparungen erfolgen
und auch in anderen Bereichen die Effizienz lUberprift werden.

Auch die Leerlaufzeiten der Kindergartenpadagoginnen kdénnen
nun vermindert werden. Dadurch, dass nun ersichtlich ist, wo
wirklich Stunden eingespart werden kénnen, ist es auch mdéglich,
dass die Leerlaufzeiten in Form von Uberbestzungen von
Padagoglnnen in Gruppen, vermieden werden.

Des Weiteren hat man durch dieses Tool eine zuséatzliche
Méglichkeit, Teilzeitposten anzubieten um zum Beispiel Muttern
den Wiedereinstieg nach einem Karenzurlaub zu erleichtern oder
aber alteren Mitarbeiterlnnen Dienstposten mit einem geringeren
Beschéaftigungsausmaf zur Verfigung zu stellen.

Dieses Tool ist aber nicht nur fur die niederdsterreichischen
Landeskindergarten einsetzbar, sondern fir jede Organisations-

einheit, die eine ahnliche Struktur hat, egal ob in der Privatwirt-
schaft oder im 6ffentlichen Dienst.

Kontakt

michael.filz@stud.fh-campuswien.ac.at
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Altersteilzeit

Ein Modell fiir den gleitenden Ubergang in die
Pensionierung und zur Lésung
demographischer Problematiken?

Monika Mair BA (Autorin)
MMag. Helgar Thomic-Sutterliiti (Betreuer)
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> Altersteilzeit

Einleitung und Problemstellung

Demographische Veranderungen machen auch vor einem Land
wie Osterreich nicht Halt und haben Einfluss auf viele Bereiche,
wie z. B. Gesellschaft, Staat oder Arbeitsmarkt. Aufgrund der
alternden Bevélkerung und der damit steigenden Anzahl an
Pensionistinnen und Pensionisten, bei gleichzeitig sinkender Zahl
an Erwerbstatigen aufgrund abnehmender Geburtenraten, ver-
schiebt sich das Verhéltnis von Beitragszahlerinnen und
Beitragszahlern zu Leistungsempfangerinnen und Leistungs-
empfangern, was bedeutet, dass immer mehr Personen immer
langer im Ruhestand bleiben. Wie kénnen das Pensionssystem
bzw. soziale Sicherungssysteme (Sozialversicherung, Gesund-
heitswesen) auf Dauer mit gleichbleibendem Niveau finanziert
werden? Droht eine Senkung der Pensionen und in weiterer Folge
Problematiken wie verringerte Konsumkraft oder im schlimmsten
Fall Altersarmut?

Faktum ist: Die Menschen missen Ilanger arbeiten. Das
Regelpensionsalter in Osterreich ist das vollendete 60. Lebensjahr
bei Frauen, das 65. Lebensjahr bei Mannern, doch wird es in den
meisten Fallen nicht erreicht. Flexible Arbeitsmodelle sowie
gleitende Ubergange in den Ruhestand wie 2z.B. Alters-
teilzeitmodelle koénnten als Loésung fir eine Erhéhung des
faktischen Pensionsantrittsalter dienen.

Doch tragt das Modell der gesetzlichen Altersteilzeit mit seinen
Voraussetzungen und Anspruchsbedingungen (Anspruchsalter,
Laufzeit, etc.) zu einer Entlastung des Arbeitsmarktes und des
Pensionssystems bei?

Welche MaBnahmen neben der Altersteilzeit sollten seitens der
Unternehmen getroffen werden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
langer im Unternehmen zu halten?

Die vorliegende Arbeit soll der Beantwortung folgender
Forschungsfrage dienen:

sst die Altersteilzeit ein Ld&sungsansatz flUr pensionspolitische
Probleme (z.B. Vermeidung von Frihpensionierungen)?“
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Dazu stellt die Autorin folgende Hypothesen auf:

> Die Altersteilzeit wird von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bevorzugt in der
Blockvariante in Anspruch genommen.

> Die Altersteilzeit ist ein geeignetes Instrument zur Erhéhung des faktischen
Pensionsantrittsalters bei gleichzeitiger Schaffung von besseren Arbeits-
bedingungen.

> Die Altersteilzeit ist ein gesamtheitlicher Losungsansatz flir gesellschaftlich-
wirtschaftliche Problemstellungen (z.B. Erhalt von Arbeitsplatzen fir altere
Bedienstete, Vermeidung von Altersarmut durch Frihpensionierungen).

Neben der Klarung der Forschungsfrage und der damit
verbundenen Beurteilung der gesetzlichen Altersteilzeit sollen
auch Handlungsempfehlungen abgeleitet werden.

Methode/Vorgangsweise

Die Thematik wird anhand diverser Literaturquellen (wissen-
schaftliche Artikel, Fachblcher), durch statistische Daten sowie
qualitativer Forschung (Leitfadeninterviews) bearbeitet.

Die Altersteilzeit soll durch Befragung von Expertinnen und
Experten der unterschiedlichen Interessensgruppen (fachlich
zustandiges Ressort, Unternehmen, Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer) mit Leitfadeninterviews hinsichtlich ihres Nutzens
fur Pensionssystem und Arbeitsmarkt evaluiert werden. Weiters
sollen Bereiche/MaBnahmen identifiziert werden, die inner-
organisatorisch den langeren Verbleib von Arbeithnehmern im
Erwerbsleben unterstitzen sollen (z.B. Ausbildung, Unter-
nehmenskultur, Betriebliche Gesundheitsférderung).

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Aufgrund der durchgefihrten qualitativen Forschung mittels
Interviews muss die Forschungsfrage ,Ist die Altersteilzeit ein
Lésungsansatz fur pensionspolitische Probleme (z.B. Vermeidung
von Frihpensionierungen)?“ verneinend beantwortet werden.

Die Altersteilzeit in ihrer aktuellen Form (hinsichtlich Voraus-
setzungen, Antrittsalter etc.) bewirkt nur in jenen Fallen eine
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> Altersteilzeit

Verlangerung des Erwerbslebens, wenn Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer die Altersteilzeit statt bis zu einem friihest mdglichen
Pensionsantritt bis zu einem spéateren Zeitpunkt beanspruchen; im
besten Fall bis zum Erfillen des Regelpensionsalters. Die
geblockte Variante der Altersteilzeit entspricht sogar eher einem
frihzeitigen Ausscheiden aus dem Erwerbsleben, auch wenn
offiziell noch wahrend der Freistellungsphase ein Dienstverhaltnis
besteht.

Im Falle von Bediensteten mit gesundheitlichen Beeintrach-
tigungen kann die Altersteilzeit durchaus als Md&glichkeit - sofern
eine Arbeitsfahigkeit in einem entsprechenden AusmafB noch
vorhanden ist - als Alternative zu einer Invaliditatspensionierung
oder eines Dauerkrankenstandes betrachtet werden. Weiters wird
die Altersteilzeit von Unternehmen als Form des Personalabbaus
genutzt, was einer sozialeren Lésung entspricht als eine mdgliche
Kundigung.

In jedem Fall entspricht die Altersteilzeit dem Gedanken der
Lebensphasenorientierung und schafft in der kontinuierlichen
Variante einen gleitenden Ubergang in die Pensionierung. Sie
ermoglicht die Vereinbarkeit von Beruf mit privaten Interessen (z.B.
Betreuung von Enkelkindern, Pflege von Angehdrigen).

Die Autorin empfiehlt abschlieBend Verbesserungen der gesetz-
lichen Altersteilzeit hinsichtlich Anhebung des Anspruchsalters,
weitere Kurzungen des Altersteilzeitgeldes bei der Blockvariante
etc., aber besonders auch Initiativen auf betrieblicher Ebene zur
Schaffung altersgerechten Strukturen, um altere Bedienstete
langst moéglich im Arbeitsleben zu halten.

Jedoch durfte sich ein umfassendes MaBnahmenpaket, welches
eine Pensionsreform, die Optimierung arbeitsmarktpolitischer
Ansatze und Foérderungen sowie die Unterstitzung von Unter-
nehmen zur Schaffung altersgerechter Strukturen involviert, als
zielfUhrend erweisen.

Kontakt

monika.mair@stud.fh-campuswien.ac.at
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> Erfolgsfaktoren partizipativer Prozesse in der kommunalen Stadtentwicklung
— eine Betrachtung im Kontext der Umsetzung der Smart City Wien
Rahmenstrategie.

Einleitung und Problemstellung

Mehr als die Halfte der Weltbevblkerung lebt heute in urbanen
R&aumen. Im Jahr 2050 werden es bereits zwei Drittel sein. Globale
Probleme wie Klimawandel und Ressourcenknappheit stellen auch
Stadte vor neue Herausforderungen.

Die Stadt Wien begegnet diesen Herausforderungen mit der Smart
City Wien Rahmenstrategie (SCWR). Dies ist eine langfristige
Dachstrategie bis 2050 mit Zielsetzungen zu den drei
Dimensionen Ressourcen, Innovation und Lebensqualitat.

Bei der Umsetzung der SCWR soll nach Vorstellung der Stadt
Wien der Partizipation ein wichtiger Stellenwert zukommen. Die
Vorgaben dazu sind noch sehr allgemein und bedlrfen einer
weiteren Konkretisierung.

Eine Realisierung von Partizipation im Rahmen der SCWR ist eng
verknupft mit der Entwicklung und Umsetzung von relevanten
Programmen und Projekten der Stadtplanung.

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich mit der Frage nach
wesentlichen Erfolgsfaktoren bei der Gestaltung partizipatorischer
Prozesse im Zuge dieser Programme und Projekte.

Methode/Vorgangsweise

Als Erhebungsmethode wurden Recherchen bzw. Dokumenten-
analysen mit Analysen von Fallbeispielen kombiniert. Als
Auswertungsmethode wurde eine zusammenfassende Analyse mit
einer Ableitung von Erfolgskriterien gewahilt.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Damit Beteiligungsprozesse qualitatsvoll gestaltet werden kdénnen,
sind vielféltige Rahmenbedingungen und Faktoren zu beachten.
Fir die qualitatsvolle Gestaltung partizipatorischer Prozesse von
kommunalen Programmen und Projekten, sollten folgende
Erfolgsfaktoren besonders berlcksichtigt werden:
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Einteilung des Prozessablaufes in einzelne Phasen und
adaquate Planung: Durch die Gliederung von Prozessen in
Uberschaubare Phasen kbnnen Komplexitat reduziert,
Schwerpunkte gesetzt und somit strukturierter und zielgerichteter
vorgegangen werden.

Besondere Beachtung der Anfangsphase: Fehler in der
Anfangsphase wirken sich besonders gravierend und nachteilig
aus. Daher ist dieser Phase besondere Aufmerksamkeit zu
schenken. In einem kooperativen Verfahren sollte in dieser Phase
das Prozessdesign der Beteiligung erarbeitet werden.

Identifikation und Einbindung relevanter Akteurinnen und
Akteure: Zur Einbindung von Akteuren gilt es, jene Gruppen zu
identifizieren, die von der Planung betroffen sind oder ein
Interesse daran haben kdnnen. Eine Zielgruppenanalyse kann
helfen, unterschiedliche Akteursgruppen zu identifizieren und
dementsprechend spezifische Aktivitaten zu planen.

Offenheit fir Ideen: Offenheit fur Ideen bringt Innovation,
Dynamik und Weiterentwicklung. Dazu missen eine offene
Organisationskultur oder eine Offenheit der agierenden
Entscheidungstragerinnen gegeben sein. Uber institutionelle und
organisatorische Grenzen hinweg ware eine Art ,Feld” oder ,Netz"
zu bilden, welches die Fahigkeit hat, aufgabenbezogenes Wissen
von Beteiligten im produktiven Sinn zusammenzubringen.

Gleichzeitigkeit von Produkt und Prozess: Das Produkt der
Planung (der ,Plan“) und der Prozess selbst (der Denk- und
Lernprozess) kénnen nicht voneinander abgekoppelt betrachtet
werden. Durch die Planungs- und Beteiligungsprozesse wird ein
Lernprozess in Gang (gesetzt. Dieser bewirkt wichtige
Veranderungen im Bewusstsein und Verhalten der Menschen in
der Stadt.

Attraktivitat des Prozessdesigns: Ein attraktiver Prozess ist
gekennzeichnet durch eine klare Struktur und eine Rhythmisierung
des Ablaufes. Phasen der individuellen Arbeit wechseln sich ab mit
dialogisch-kooperativem Austausch. Gemeinsame positive
Elemente tragen dazu bei, Partizipationsprozesse bei den
Menschen auch auf emotionaler Ebene zu verankern.
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> Erfolgsfaktoren partizipativer Prozesse in der kommunalen Stadtentwicklung
— eine Betrachtung im Kontext der Umsetzung der Smart City Wien
Rahmenstrategie.

Kommunikation: Offene Kommunikation ist ein Schlisselfaktor
eines Partizipationsprozesses. In einem Kommunikationskonzept
sollte klargestellt werden, wer, wann, mit welcher Information, UGber
welchen Informationskanal, mit welchen Informationsmitteln
informiert wird.

Forderliche Haltung und Werte: Neben der Technik tragt die
Haltung zur Partizipation entscheidend zum Erfolg eines
Beteiligungsprozesses bei. Eine fbérderliche Haltung zeigt sich
durch einen Dialog auf  gleicher  Augenhdhe, durch
Perspektivenwechsel sowie durch ein Respektieren und ernst
nehmen.

Der Beitrag und Nutzen qualitativer partizipatorischer
Prozesse zur erfolgreichen Umsetzung der SCWR zeigt sich in
vielfaltiger Weise. Durch gut gemachte Partizipation kdnnen
Birgernahe erzeugt (Smart City als ,Mitmachprojekt”), das Image
verbessert, Innovationspotenziale besser genutzt oder Netzwerke
und ,umfassendes Wissen” erzeugt werden.

Herausforderungen werden vor allem in dem abstrakien Bild,
welches die Menschen von Smart City Wien haben, gesehen. Die
Entwicklung von Einzelprojekten mit Lokalbezug kann fir die
Birgerinnen und Bilrger Moéglichkeiten des aktiven Erlebens und
Ausprobierens schaffen.

Mit dieser Arbeit wurde ein Bogen von vorhandenen theoretischen
Grundlagen zu besonderen Erkenntnissen aus der Praxis
gespannt. Vor allem wurden auch die Wechselbeziehungen
zwischen kommunalen Planungs- und Entwicklungsvorhaben und
den damit ablaufenden Partizipationsprozessen beleuchtet. Die
Erkenntnisse der Arbeit liefern Hinweise fur die erfolgreiche
Gestaltung klnftiger Partizipationsprozesse im Rahmen der Smart
City Wien Strategie.

Kontakt

marianne.steiner@wien.gv.at
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Stadtmarketing 2.0

Der Einfluss von Social Media auf Osterreichs
Kleinstadte

Bettina Posch BA (Autorin)
Mag. Bernhard Krabina (Betreuer)
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> Stadtmarketing 2.0

Einleitung und Problemstellung

Stadtmarketing ist wie der Name schon sagt, eine Auspragung des
Marketingbereiches, der sich gezielt auf Staddte konzentriert. Es
werden MalBnahmen gesetzt, die die Stadt attraktiv und lebenswert
machen und das Bild der Stadt nach auf3en in ein positives Licht
ricken.

Fir Menschen ist eine Stadt dann attraktiv, wenn sie aus einem
groBBen Angebot wéahlen kénnen. Das beginnt bei der Freizeit-
gestaltung und beim kulturellen und musikalischen Angebot und
hért bei einer groBen Vielfalt an Handels- und Dienst-
leistungsbetrieben auf.

Die Einrichtung einer Stadtmarketing Organisation geht meist von
der o6ffentlichen Verwaltung aus, oft operieren aber auch Vereine
oder die gesetzlich eingerichteten Tourismusverbdnde in den
Aufgabenbereichen des Stadtmarketings. Als freiwillige Ein-
richtung steht die Etablierung des Stadimarketings vor
verschiedenen Herausforderungen, beispielsweise der Wahl der
richtigen Organisationsform. Da es keine gesetzliche Grundlage
gibt, wie zum Beispiel bei den Tourismusverbdnden (Landes-
gesetz), gibt es keine Richtlinien welche Organisationsform wann
richtig ist.

Dieses ,Informationsloch® fuhrt zur ersten Forschungsfrage:
~Welche Organisationsform ist am h&ufigsten vertreten und wirkt
sich diese auf die Tatigkeitsfelder aus?”

Im zweiten Themenbereich widmet sich die Arbeit dem Bereich
Web 2.0. Durch die Schnelllebigkeit der heutigen Gesellschaft, die
technologischen Fortschritte und die Generation der Digital
Natives, steht auch das Stadtmarketing vor neuen Heraus-
forderungen. Die soziale und vernetzte Gesellschaft des Web 2.0
mit all seinen Social Media Kanalen sind eine gute Mdglichkeit fir
das Stadtmarketing, als Kommunikationsrohr zwischen der Politik,
der Verwaltung, der Wirtschaft und der Bevdlkerung, direkt bei den
Birgerlnnen zu agieren. Es ist wichtig, fir Aktivblirgerinnen
Projekte zu etablieren, bei denen sie direkt mitarbeiten kbnnen und
die Qualitat der Stadt mitbestimmen kénnen.

Die zweite Forschungsfrage beschéaftigt sich mit dem Zusammen-
spiel der Bereiche Stadtmarketing und Social Media und dem
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gegenseitigen Einfluss: ,Welchen Mehrwert bringt die Nutzung von
Social Media um die Prédsenz und Attraktivitat der Stadt zu
verbessern?“ ,Welche MessgréBen sind ausschlaggebend?*

Methode/Vorgangsweise

Als methodische Herangehensweise an meine Forschungsfragen
wurden zweierlei Ansatze gewahlt:

> Eine Online Recherche von allen &sterreichischen Kleinstéddten zwischen
8.000 bis 12.000 EinwohnerInnen.

> 6 Expertlnnen Interviews mit leitenden Personen aus dem Bereich
Stadtmarketing, tatig in der Steiermark.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die nachfolgende Grafik zeigt einen Uberblick tGiber die Wahl der
Organisationsform des Stadtmarketings der 27 (von 38 madglichen)
Osterreichischen Kleinstadte:

Organisationsformen

AG | extem GmbH | innerhalb K Karpsrachaft Versin
vargaban dar offantliichen
Gemsinds Riechis
™ Anzahl 1 | 2 5 | 8 1 1 9
® Prozant| 37 | 742 18,52 29,63 3.7 37 3233

Die am haufigsten gewahlte Organisationsform im Bereich
Stadtmarketing ist aufgrund der 51 Prozent Beteiligung der
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> Stadtmarketing 2.0

Stadtgemeinde an der KG und der 50 Prozent zugekauften
Dienstleistungen der Stadtgemeinde in der Kdrperschaft o6ffent-
lichen Rechts, die Installierung einer Stadtmarketing Organisation
innerhalb der Gemeinde. Der Anteil liegt mit 37,04 Prozent knapp
Uber dem Anteil der Organisationsform Verein mit 33,33 Prozent.

Stadtmarketing Organisationen die in der Gemeindestruktur
institutionalisiert sind, haben im Vergleich zu privat organisierten
Stadtmarketing Organisationen modernere Zugange zu den
Aufgabenbereichen. Somit nimmt die Organisationsform konkret
Einfluss auf die Tatigkeitsfelder und auf die gesetzten Aktivitaten
des Stadtmarketings.

Die zweite Forschungsfrage beschéftigt sich mit dem Mehrwert,
den das Stadtmarketing durch den Einsatz von Social Media
gewinnt. Folgende Aspekte generieren fir die Prasenz und
Attraktivitat der Stadt einen Mehrwert:

> Direkter Austausch

> Uber Facebook, Twitter & Co. steht man rund um die Uhr im direkten

Austausch mit den Userlnnen. Die Interaktivitdt und Spontanitat des Web 2.0

sind vor allem fir einen kurzfristigen Austausch von Vorteil.

Optimierung der Ablaufe und Planungen im Stadtmarketing

Schnelle Nachfragen, direktes Feedback, schlanke Strukturen

Qualitdtsmanagement

Effizienzsteigerung

Input

Fotos zu Events, Anregungen oder Beschwerden, etc. kdnnen sofort

Ubermittelt werden

Kritikféahigkeit

Durch den schnellen Austausch lernt man auch kritikfahig zu werden, denn

nicht immer sind Statements der Userlnnen positiv. Wichtig ist es hier, aus

der Kritik zu lernen und die Kritik beim né&chsten Prozess zu beriicksichtigen.

Der

> Mehrwert der Kritikfahigkeit wirkt sich unmittelbar auf die Effizienz und
dasQualitdtsmanagement aus.

VVVVVYV

vV Vv
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Die Verantwortlichen in den Stadtmarketing Organisationen
konzentrieren sich bei der Umsetzung der Social Media Ziele und
der Umsetzung der Inputs auf folgende MessgréB3en:

> auf die Reichweite,
> auf die ,Likes“ und
> auf die Erfolgsquote (Reichweite dividiert durch ,Likes").

Stadtmarketing und Social Media erganzen sich somit in vielerlei
Hinsicht. Durch aktive Userlinnen des Web 2.0 werden
Aufgabenbereiche des Stadtmarketings direkt beeinflusst.

Stadtmarketing hat in folgenden Bereichen Uber die letzten Jahre
gesehen am meisten an Bedeutung gewonnen: Stadtentwicklung
hinsichtlich der Attraktivierung des Standortes in den Bereichen
Handel und Dienstleistungen, Freizeitangebote,
Wirtschaftsférderungen und Birgerlnnenbeteiligung

Kontakt

betti.posch@gmx.at
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> Gemeindekooperation versus Gemeindefusion
Méglicher Strukturansatz fir die Gemeinden des Burgenlandes?

Einleitung / Ausgangssituation /
Problemstellung

Durch Engpasse in den Budgets der landlichen Gemeinden
basierend auf der Verschlechterung der wirtschaftlichen und
finanziellen Rahmenbedingungen stehen diese vermehrt unter
Druck, Kosten und Ausgaben einzudammen. Die Gestaltungs-
rGume verringern sich auch aufgrund des steigenden Anspruchs-
und Kritikniveaus der Blrgerinnen und Birger erheblich. Im Zuge
einer Verwaltungsreform- und der Finanzausgleichsdiskussion
taucht seit vielen Jahren wiederkehrend das Argument auf, dass
kleinteilige Strukturen des Osterreichischen Fdderalismus einer
effizienten und kostenglnstigen staatlichen Aufgabenerfillung
entgegenstehen. Insbesondere die vergleichsweise geringe GréBe
vieler Gemeinden wird als ein Problem gesehen, dem durch
verstarke Zusammenarbeit in einzelnen funktionalen Aufgaben-
bereichen oder sogar durch Zusammenschlisse von Gemeinden
begegnet werden kénnte.

Gemeindestruktur im Burgenland

Flachendeckende Kooperationen auf Gemeindeebene sind im
Burgenland wie beispielsweise in Vorarlberg nicht gegeben. Das
Burgenland hat zwar eine Kooperationstradition, welche jedoch
nur auf einzelne Bereiche wie beispielsweise den Millverband
bzw. die Wasserleitungs- und Abwasserverbande ausgelegt ist.
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Die Gemeindestruktur Burgenlands im Vergleich zu Gesamt-
Osterreich (ausgenommen Wien) gliedert sich wie folgt:

Durchschnittliche Bevolkerungszahl
aufgerechnet nach Gemeinden

= Durchschnittliche Bevolkerungszahl
aufgerechnet nach Gemeinden

Aufgrund der Grafik ist zu erkennen, dass Salzburgs Gemeinden
mit 4.488 Einwohnern im Durchschnitt die héchste Bevdlkerungs-
zahl aufweisen und Burgenlands Gemeinden mit 1.681 Ein-
wohnern im Durchschnitt Uber die geringste Bevélkerungszahl
verfugen.

Aus diesen Zahlen heraus ergibt sich, dass das Burgenland relativ
kleinstrukturierte Gemeinden hat. Deshalb werden im Burgenland
auf lange Sicht nicht nur aufgrund der finanziellen Engpéasse in
den Budgets, StrukturmaBnahmen ergriffen werden missen. Ob
StrukturmaBnahmen durch Gemeindekooperationen die not-
wendigen Effekte erzielen oder ob es zu Gemeindefusionen
kommen soll, wird aufgrund der nachstehenden Forschungsfrage
erortert:

~Kénnen verstidrkte Kooperationen die Effizienz sowie die
finanziellen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen von
Gemeinden verbessern oder sind Gemeindefusionen zur
Erreichung dieser Zielsetzungen unumgéanglich ?*
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> Gemeindekooperation versus Gemeindefusion
Méglicher Strukturansatz fir die Gemeinden des Burgenlandes?

Methode/Vorgangsweise

Die Auseinandersetzung mit dem Thema erfolgte mit einer
umfassenden Literatur-recherche, einer Analyse von Beitrdgen
von Experten in diversen Fachpublikationen und einer
Dokumentenanalyse (Gesetze, Studien). Daten von der Statistik
Austria und von der Burgenldndischen Landesregierung haben
eine Gegenulberstellung von den Gemeinden, sowohl &sterreich-
weit (ausgenommen Wien) als auch auf das Burgenland gelegt,
ermaoglicht.

Diese Arbeit fuhrt Uber die Methode der Hermeneutik an das
Thema heran. Zusatzlich wurden Methoden aus der empirischen
Sozialforschung angewandt. Anhand eines erstellten Leitfadens
wurden vom Autor dieser Arbeit Interviews mit sieben Experten
nach der ,Face to Face“ Methode geflihrt. Die Antworten wurden
nicht nach Kategorien eingeteilt. Diese entsprechenden
qualitativen Erhebungsmethoden. Als Interviewpartner wurden
Experten mit dementsprechendem Fachwissen zu diesem Thema
auswahlt. Jeder der Experten war bereits mit Gemeinde-
kooperationen bzw. Gemeindefusionen inhaltlich befasst.
Zusétzliche Erkenntnisse kann der Autor dieser Arbeit durch
eigene freie Beobachtungen in die Arbeit einflieBen lassen.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Nach eigehenden Recherchen der Literatur und aufgrund der
Experteninterviews, die im Rahmen dieser Arbeit gefihrt wurden,
sind folgende Ergebnisse bzw. Schlussfolgerungen zulassig:

Sowohl Gemeindekooperationen als auch Gemeindefusionen sind
mogliche Strukturansatze fur das Burgenland. Gemeinde-
kooperationen werden von Seiten der Burgenlandischen Politik,
welche im Rahmen der Experteninterviews zum Ausdruck kam,
beflrwortet und fur die nahe Zukunft in vielen Bereichen, so das
Vorhaben, umgesetzt. Gemeindefusionen werden, speziell von
den politisch Verantwortlichen, wie aus den Experteninterviews
hervorgeht, im Burgenland abgelehnt, es sei denn, dass
Gemeinden untereinander freiwillig Zusammenschlisse durch-
fihren wollen.
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Gemeindekooperationen kénnten in folgenden Bereichen flachen-
deckend im Burgenland erfolgen:
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> Gemeindekooperation versus Gemeindefusion
Méglicher Strukturansatz fir die Gemeinden des Burgenlandes?

Gemeindefusionen koénnten im Burgenland folgendes Ergebnis
liefern, wirde man sich am Osterreichdurchschnitt (ausgenommen
Wien) der Bevélkerungszahl orientieren:

Gemein_(_:lestruktur im Burgenland gemessen
am Osterreichschnitt der Gemeinden
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Als Conclusio dieser Arbeit kann gesagt werden, dass beide
StrukturmaBnahmen im Burgenland Platz greifen kdnnten. Ob die
seitens der Politik im Burgenland verfolgten und leichter zu
organisierenden Gemeindekooperationen ausreichen oder ob
eines Tages doch der Weg zu den in der burgenlandischen Politik
ungeliebten Gemeindefusionen angetreten werden muss, um die
Gemeinden wirtschaftlich und schlagkraftig fiur die Zukunft
aufzustellen, wird von den politisch Verantwortlichen entschieden
werden.

Kontakt

bernhard.herics@bmf.gv.at
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Wohnungspolitische Instrumente in
Osterreich und GroBbritannien

Eine vergleichende Analyse der historischen
Entwicklung wohnungspolitischer MaB-
nahmen und deren Wirkung auf leistbares
Wohnen in der Gegenwart
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> Wohnungspolitische Instrumente in Osterreich und GroBbritannien

Einleitung und Problemstellung

Wohnen stellt ein zentrales Grundbedurfnis aller Menschen dar
und bildet die Basis einer gut funktionierenden Wirtschaft und
Gesellschaft. Demographische und 6konomische Veranderungen
stellen Staaten vor die Herausforderung, leistbares Wohnen fir
ihre Blrgerlnnen zu schaffen. In dieser Masterarbeit wird der
Frage nachgegangen, wie sich spezifische staatliche Instrumente
der Wohnungspolitik auf die Leistbarkeit von Wohnen auswirken
und wie diese die Wohnpolitiksysteme formen. Dabei wird
besonderes Augenmerk darauf gelegt, wie sich das Zusammen-
wirken von Marktprozessen und staatlichen Interventionen
gestaltet. In der Analyse werden das Osterreichische und britische
Wohnungswesen in ihrer historischen Entwicklung und Anwen-
dung wohnungspolitischer Instrumente verglichen. FUr die
Bestimmung der Leistbarkeit werden EU-SILC Daten (Community
Statistics on Income and Living Conditions) herangezogen.
Zusatzlich dienen Sekundarliteratur, Daten der Statistik Austria
und der Eurostat-Datenbank als Informationsquellen.

In der theoretischen Diskussion wird gezeigt, dass die Schaffung
und Verteilung von Wohnraum sowohl Uber den Markt als auch
offentlich, vom dritten Sektor oder in Mischformen organisiert
werden kann. Welcher Allokationsmechanismus vorherrscht und
von staatlicher Seite geférdert wird, findet in theoretischer
Perspektive unterschiedliche Erklarungsansatze. Liberale und
folgend neoliberale Theorien befirworten eine markinahe
Allokation, da dem Marktmechanismus eine Effizienz im Sinne
eines optimalen Ressourcenverbrauchs zugeschrieben wird. Den
Wirkungszusammenhangen des freien Marktes wird eine
allgemeine Gilltigkeit zugesprochen. Auf Wohnungsmarkten
kommt es allerdings zu Marktunvollkommenheiten wenn nicht
sogar zu Marktversagen. Hinzu kommt, dass der Markt-
mechanismus im Lichte der Effizienz beurteilt wird, nicht
berlcksichtigt wird, ob durch ihn eine gerechte bzw. von der
Gesellschaft gewilinschte Verteilung realisiert wird. Dem halten
staatsinterventionistische Theorien entgegen indem verdeutlicht
wird, dass ein Marktversagen auf Wohnungsmarkten weitreich-
ende wohlfahrtsstaatliche Konsequenzen fir eine Gesellschaft mit
sich bringen und daher eine gezielte Steuerung unbedingt
notwendig ist.
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In der Darstellung der historischen Entwicklung eingesetzter
wohnungspolitischer Instrumente wird veranschaulicht, dass es
sich bei den Vergleichslandern um unterschiedliche Wohnpolitik-
systeme handelt, die erstens durch staatliche Instrumente heraus-
gebildet wurden und zweitens ein Muster in den Férdermodellen
erkennen lassen. GroBbritanniens Wohnungswesen ist dual
organisiert. Die eingesetzten Instrumente sind meist nach Rechts-
verhaltnissen (Eigentum, Miete im privaten Sektor, gemeinniltzige
Miete) unterteilt. Die F6rderung des Eigentums ist sehr stark
ausgepragt und fordert ein stabiles Einkommen sowie, in den
meisten Fallen, eine Aufnahme eines Hypothekarkredites.
Ergénzend stellt die Regierung Sozialwohnungen fir Personen
bereit, deren Einkommen zu gering fur den Erwerb von Eigentum
ist. Auch kommunal errichtete Wohnungen wurden mit der
Liberalisierung ab den 1980er Jahren an Mieterlnnen verkauft und
so langfristig Uber Markte verteilt. Fir den geférderten und den
privaten Wohnungssektor wurden unterschiedliche Rahmenbe-
dingungen und gesetzliche Regelungen geschaffen. Das britische
Wohnungswesen zeichnet sich dadurch aus, dass kein
Wettbewerb zwischen dem privaten und dem geférderten
Mietenmarkt besteht, diese beiden Bereiche richten sich an
unterschiedliche Zielgruppen.

In Osterreich weist das Wohnungswesen eine integrative Struktur
auf: Der geférderte Wohnbau versorgt eine breite Bevélkerungs-
schicht mit Wohnraum. Mithilfe staatlicher F&érderungen sind
zahlreiche Baugesellschaften entstanden, die mit der gesetzlichen
Auflage der Gemeinnutzigkeit Wohnungen errichten. Diese weisen
eine hohe Marktmacht auf und beeinflussen so auf den
Wohnungsmarkten Preise und Standards sehr stark. Im Weiteren
haben sie eine preisdampfende Wirkung.

Die Analyse der Leistbarkeit verdeutlicht, dass in GroBbritannien
jener Anteil an Personen, die eine Belastung von Uber 40% vom
verfiigbaren Einkommen fir Wohnen aufwenden, deutlich héher ist
als in Osterreich. Dies ist ein Indikator dafiir, dass einerseits der
Wohnungsmarkt in GroBbritannien von einer Knappheit an
Wohnungen gekennzeichnet ist, und andererseits die Preise stark
steigen und vor allem auch schwanken. Zusatzlich steht der
soziale Wohnbau in GroBbritannien und Osterreich vor groBen
Herausforderungen betreffend Segregation von Einkommens-
schichten.

131
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> Wohnungspolitische Instrumente in Osterreich und GroBbritannien

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Die Analyse der wohnungspolitischen Instrumente in Osterreich
und GroBbritannien zeigt, dass MaBnahmen zur Schaffung von
ausreichendem Wohnraum, die auf der Angebotsseite gesetzt
werden, wesentlich starker zu einer besseren Leistbarkeit
beitragen als MaBnahmen auf der Nachfrageseite. Dabei spielt ein
starker gemeinnultziger Sektor eine wesentliche Rolle in der
Gestaltung des Wohnungswesens. Gesetzliche Bestimmungen in
Bezug auf den Mieterlnnenschutz verhindern ein starkes Geféalle
zwischen den Mieten der unterschiedlichen Sektoren und Markte.
Eine vermehrte Allokation von Wohnraum Uber den Markt, wie es
das britische L&nderbeispiel =zeigt, fuhrt hingegen zu einer
gréBeren Vulnerabilitdt der Bevélkerung in Bezug auf Krisen und
6konomische Zyklen.

Kontakt

elisabeth.reither@hotmail.com
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Strategische Verkehrssicherheitsarbeit
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> Strategische Verkehrssicherheitsarbeit und die Gefahr von Ablenkung im
StraBenverkehr

Einleitung und Problemstellung

Das Thema ,Sicherheit im StraBenverkehr” beschéftigt die Politik
auf Ebene der Europadischen Union und auf jener der EU-
Mitgliedsstaaten gleichermaBen. Dem Streben nach best-
moglichem Schutz fir Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrs-
teilnehmer wird in Osterreich durch auf jeweils eine Dekade
ausgerichtete, strategische Verkehrssicherheits-programme Rech-
nung getragen. Vielfach wird die Vorstellung von der Zukunft als
die Beschreibung einer ,Vision Zero“, also die Vorstellung von
einem StraBenverkehr ohne Todesopfer dargestellt. Gesell-
schaftliche Trends kdénnten dieses optimistische Bild von einer
unfallfreien Zukunft in die Ferne rucken lassen und auch die
bisherigen Erfolge in der Einddmmung der Unfallzahlen ernsthaft
gefahrden.

Die Masterarbeit behandelt die Problemstellung des mit der
Nutzung von Mobiltelefonen und Navigationsgeraten verbundenen
Risikopotentials im StraBenverkehr und diskutiert dieses mit Fokus
auf die gesamtheitlich orientierte, strategische und wirkungs-
orientierte Verkehrssicherheitsarbeit in Osterreich.

Die der Arbeit zugrundeliegenden Forschungsfragen richten sich
nach der Bemessung des tatsachlichen Gefahrenpotentials der
Ablenkung im StraBenverkehr, dem Problem-bewusstsein und
dem Engagement zu dessen Eindammung.

> Welches Gefahrenpotential wird Ablenkung im StraBenverkehr tatséchlich
beigemessen und welche Aufmerksamkeit genief3t die Problematik?

> Welches Engagement bringen unterschiedliche Akteure zur Einddmmung
von Ablenkung im StraBenverkehr bereits ein?

> Welche Kooperationsformen, Initiativen und Einflisse erscheinen wesentlich
und inwieweit richtet sich der Fokus auf nach auBen gerichtete
Bewusstseinsarbeit?

Methode/Vorgangsweise

Neben der Aufbereitung von nationalen und internationalen
Quellen entnommenen Erfahrungswerten dienten problem-
zentrierte und an Leitfadengesprachen orientierte Expertinnen-
beziehungsweise Experteninterviews dem erweiterten Sach-
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verstandnis und der ergédnzenden Erkenntnisgewinnung. Der
durch die Berlcksichtigung der unterschiedlichen Fachbereiche
Verkehrspsychologie, Usability und strategische Verkehrs-
sicherheitsarbeit integrierte Perspektivenwechsel ermdglichte die
umfassende Aufbereitung des Themas aus differenzierten
Blickwinkeln.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Wahrend unterschiedlichen Gefahrenmomenten im StraBen-
verkehr, wie etwa dem des Alkoholkonsums vor Antritt einer Fahrt,
erfolgreich begegnet werden konnte, ist das Pha&nomen der
Ablenkung im Steigen begriffen. Der Anteil einer Unfallbeteiligung
von telefonierenden, das WNavigationsgerat bedienenden oder
Textnachrichten lesenden Lenkerinnen und Lenkern ist ungleich
héher als jener von Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrs-
teilnehmern, die hinter dem Steuer eines Fahrzeuges nicht durch
die Bedienung technischer Gerate abgelenkt sind.

Das grundlegend geéduBerte Bewusstsein um Risiken bewirkt,
ebenso wie rechtliche Sanktionen, keine ausreichende Ver-
anderung von Verhaltensmustern. Fahrassistenz-systeme stiften
nur eingeschrankt Nutzen, da sie Lenkerinnen und Lenker
durchaus auch Uberfordern. Die kognitive Beeintrachtigung wirkt
ausschlaggebend auf Risiken ein. Der Nutzen von Freisprech-
einrichtungen ist bestenfalls als marginal einzustufen. Ablenkung
wird verharmlost. Die von Mobiltelefonen ausgehende, ablenkende
Wirkung wird in Forschungsarbeiten mit den Auswirkungen einer
Alkoholbeeintrachtigung verglichen. Die Wissenschaft vertritt
unterschiedliche Theorien im Hinblick auf die Fahigkeit zum
Setzen von zeitgleich parallelen Handlungen. Neigungen und
Tendenzen zur Ablenkung werden diskutiert, eine ,distracted-
driver-personality“ postuliert. Wahrend gerade junge, seit jeher in
einem technokraten Umfeld verwurzelte Menschen die Nutzung
von Smartphones wéhrend einer Fahrt nicht zwingend mit einer
gefahrlichen Verhaltensweise gleichsetzen, verleiten Altere
Neugierde und gesellschaftliche Anspriche zu ablenkendem
Verhalten im StraBenverkehr. Beeintrachtigte Reaktionszeiten
gefahrden die Sicherheit. Trotz des Erkennens einer Gefahr, ist
rechtzeitiges Handelns unmadglich. ,Freeze-Effekte”, ,Looked-but-
failed-to see“ Phanomene oder auch der ,Tunnelblick® sprechen
far sich.
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> Strategische Verkehrssicherheitsarbeit und die Gefahr von Ablenkung im
StraBenverkehr

Die Wissenschaft belegt und differenziert Gefahrenmomente. Die
strategische  Verkehrssicherheitsarbeit kooperiert eng mit
Wissenschaft und Forschung. Das Ziel liegt in der Bereitstellung
profunder Daten zur Ableitung von effektiven, tatsachlich
Sicherheit vermittelnden MaBnahmen. Dem ausgeglichenen
MaBnahmen-Mix aus Bewusstseins-arbeit, Legistik und Kontrolle
wird in Anlehnung an bisherige Erfahrungen, etwa im Bereich der
Alkoholbek&dmpfung im  StraBenverkehr, optimaler Nutzen
zugesprochen. Der personliche Eindruck und die sachliche
Vermittlung von Verkehrssicherheitsinformationen (bersteigt den
Nutzen von dramaturgischen Botschaften. Mithilfe der richtigen
~verpackung“ ist eine Veranderung der gesellschaftlichen Haltung
anzustreben. Der verkehrserzieherische Effekt liegt in positiv
orientierten Verkehrssicherheitsgesprachen. Fahrschulen, Fahr-
technikzentren, der Exekutive oder auch zielgruppengerechten
Peers wird dabei eine tragende Rolle zugesprochen. Info-Apps,
funktionale Sprachsteuerungen und an mentalen Modellen
ausgerichtete Mensch-Maschine-Schnittstellen in Fahrzeugen oder
auch Warnsysteme, wie etwa Notbrems- und Spurhalte-
assistenten, unterstiitzen die Sicherheit von Lenkerinnen und
Lenkern. Forschung und Entwicklung versuchen unumkehrbaren
Technologietrends entsprechend zu begegnen.

Die moderne  wirkungsorientierte = Verkehrssicherheitsarbeit
befindet sich insofern stets auf dem Prifstand, als es schlichtweg
ihre Aufgabe ist, immer wieder aufs Neue gesellschaftlichen
Einflissen zu begegnen und dabei nach strategischen L&sungs-
anséatzen zur Bewaltigung der jeweils aufkeimenden Problemfelder
zu trachten.

Der Gefahrenmoment ,Ablenkung im StraBenverkehr* birgt auch
vielféltiges weiteres Forschungsinteresse, weil die Problemstellung

keine Einschrankung auf Mobiltelefone und Navigationssysteme
zulasst.

Kontakt

karin.schranz@alumni.fh-campuswien.ac.at
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> Regionalentwicklungen der am ehemaligen Schifffahrtskanal gelegenen
niederodsterreichischen Gemeinden

Einleitung und Problemstellung

Der Wiener Neustadter Schifffahrtskanal trug ab seiner Inbetrieb-
nahme im Jahre 1803 wesentlich zur Entwicklung des heutigen
Industrieviertels bei. Konzipiert wurde der Kanal auf Basis
englischer Vorbilder im Jahr 1793/94. Mit Aufkommen der
Eisenbahn verlor der Kanal genauso wie die englischen Kanéle an
Bedeutung. Der noch immer auf einer Strecke von knapp vierzig
Kilometern erhaltene Wiener Neustadter Kanal steht heute unter
Denkmalschutz und findet kaum Beachtung.

Waéahrend die als Vorbild dienende Kanale in England heute im
Sinne von Staycation attraktiv entwickelt und touristisch genutzt
sind, fuhrt der Oosterreichische Kanal als Industriedenkmal ein
Schattendasein und erscheint vom Verfall bedroht. Jene
Gemeinden, die an dem Kanal lagen bzw. noch liegen, hatten
einst eine gemeinsame ldentitat, die unter anderem Osterreich von
einem industriellen Entwicklungsland zu einem mitteleuropéaischen
Player machte. Heute ist die regionale Identitat teilweise
widersprichlich, nicht vorhanden oder nicht positiv konnotiert.

Diese Situation kann als Hemmschuh fir eine optimale
Entwicklung und als ein Betéatigungsfeld fur Public Management
gesehen werden. Ausgehend von den positiven Beispielen in
England, wo vergleichbare ,Narrowboat“-Kanale mittlerweile
Kultstatus erlangten, liegt es nahe, den einzigen vergleichbaren
Kanal in Osterreich unter Anwendung von Methoden des Public
Managements flr Staycation attraktiv zu entwickeln.

Die Entwicklung einer Region beruht auf dem Bewusstsein seiner
Identitat, seiner Ressourcen und der Kooperationsfahigkeit der
betroffenen Akteure. Aus diesem Grund ist es wichtig, lokale
Besonderheiten als Basis fur Entwicklungsarbeit zu identifizieren
und ihren Mehrwert fUr lokale Entwicklungsstrategien zu
definieren. Die Betonung einer kulturellen Gemeinsamkeit kénnte
ein zentrales Thema der Kommunalpolitik sein, um damit einen
Auftakt far weitere Planungen zu geben.

Das junge Forschungsthema ,Staycation® nimmt ausgehend von
den Herkunftslandern Amerika und England in weiterer Folge die
~Staycation in Osterreich” in den Fokus. Da es sich hier um einen
Begriff handelt, der im deutschen Sprachraum weitgehend noch
unbekannt ist, wird zundchst auf die Begriffsherkunft und
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Merkmale eingegangen. In weiterer Folge werden die evidenten
wirtschaftlichen Zusammenhange des Konzepts in den
Herkunftslandern ndher untersucht. AnschlieBend wird der Begriff
Staycation fir Osterreich abgeleitet und der dafir in Frage
kommende Konnex beschrieben

Bei einer Einwohnerzahl von 1.625.485 im Raum Niederdsterreich
sind rund 9% (145.162) in den Gemeinden um den Wiener
Neustadter Kanal zuhause. Wiener Neustadt sowie die
Stadtgemeinden Baden wund Traiskirchen sind dabei die
einwohnerstarksten Gebiete in der Kanalregion. Das Gebiet um
Wien, so auch das Industrieviertel und insbesondere das Gebiet
um den Kanal, weisen im Vergleich zu den meisten anderen
Regionen in Niederdsterreich den héchsten Bevdlkerungszuwachs
des letzten Jahrzehnts auf (gr6Ber 15%). Prognosen gehen von
einem weiteren Zuwachs von Uber 20% bis 2031 aus. Ebenso liegt
der Kraufkraftindex je Einwohnerin bzw. Einwohner im
bundeslandinternen Vergleich am hochsten. Punkto Anzahl der
Ubernachtungen finden sich die Gemeinden des Industrieviertels
Uberwiegend in der Kategorie ,keine Berichtsgemeinde®, was nicht
auf touristische ErschlieBung hinweist.

Methode/Vorgangsweise

Eine genauere Erhebung der Situation der Gemeinden am Kanal
erfolgt im empirischen Teil der Arbeit und ist auf einer Kombination
von quantitativen und qualitativen Methoden aufgebaut. Dabei
wurde einerseits als Instrument der qualitativen Methode das
Experteninterview gewahlt und andererseits ein quantitativer
Fragebogen erstellt. Geflihrte Stakeholder-Interviews wurden
analysiert und evaluiert sowie Ansatze fur Entwicklungspotentiale
erhoben. Parallel dazu wurden Initiativen einzelner Personen, die
sich die Entwicklung der Kanalregion zum Ziel gesetzt haben,
betrachtet und Ansétze zur Revitalisierung analysiert.
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> Regionalentwicklungen der am ehemaligen Schifffahrtskanal gelegenen
niederodsterreichischen Gemeinden

Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Im Zuge dieser Arbeit kristallisierte sich die Bedeutung inter-
kommunaler Zusammenarbeit heraus. Mit Fokus auf der
Regionalentwicklung erlautert ein eigenes Kapitel strukturiert
relevante Methoden des Public Managements und umrei3t dabei
erste Handlungsempfehlungen.

Der Wiener Neustadter Kanal verfigt somit — wie das gesamte
Industrieviertel — auf Basis interkommunaler Kooperation Uber
Potential fur Staycation in der bevdélkerungsreichsten, finanz-
starksten und zugleich kultur- und geschichtstrachtigen Region
Osterreichs unter Einbeziehung der Bundeshauptstadt Wien.
Public Management liefert Ansatze, um die Entwicklung zu einer
attraktiven Region zu férdern.

Kontakt

marina.hufnagl@ecsor.eu
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Wie der Kindergarten akademisch wird.

Akademisierung der Ausbildung von
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> Wie der Kindergarten akademisch wird.

Einleitung und Problemstellung

Ob Offnungszeiten von Kindergarten, verpflichtendes Kinder-
gartenjahr, Sprachférderung oder der Ubergang vom Kindergarten
in die Schule — Elementarpadagogik ist in Osterreich ein haufig
diskutiertes Thema. Immer wieder kommt dabei auch die Frage
auf, ob Elementarpadagoglnnen fir die vielfaltigen Aufgaben, die
sie Ubernehmen ausreichend qualifiziert sind. Im européischen
Vergleich wird deutlich: Elementarpadagoglnnen sind in Osterreich
geringer qualifiziert als in allen anderen 27 EU Mitgliedsstaaten.
Osterreich ist das letzte EU-Land, in dem Elementarpadagoginnen
nicht an Hochschulen ausgebildet werden.

In den letzten Jahren forderten Expertinnen und Padagoglinnen in
Osterreich zunehmend eine tertidre Ausbildung von Elementar-
padagoglnnen ein. Obwohl es politisch keinen Beschluss zu einer
Akademisierung der elementarpadagogischen Ausbildung gibt,
entstanden im letzten Jahr (2014) drei elementarpddagogische
Studiengange in Osterreich, die mit einem akademischen Titel
abschlieBen.

Die vorliegende Arbeit will daher der Frage nachgehen, wie sich
die Ausbildung von Elementarp&ddagoglnnen in Osterreich vor dem
Hintergrund nationaler und internationaler Akademisierungs-
bestrebungen entwickelt. Denn die Akademisierung von Aus-
bildungen, die bis vor kurzem der beruflichen Bildung zugeordnet
wurden, ist ein internationaler und nationaler Trend. Dies ist durch
die in den letzten Jahren in den tertiaren Sektor Uberfuhrten
Ausbildungen erkennbar, wie zum Beispiel die Bereiche der
Sozialen Arbeit, der Pflegeausbildung sowie der Padagoginnen-
bildung. Dieser Trend zur Akademisierung ist in Osterreich gepragt
von einer geringen Grundlagenforschung, feminisierten Berufs-
feldern, einer langsamen Implementierung sowie einer groB3en
Zeitverzdégerung im Vergleich mit andern EU-Staaten.
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Methode/Vorgangsweise

Die Beantwortung der Forschungsfrage wird durch mehrere
Schritte ermoéglicht. Erstens wird eine Literaturanalyse durch-
gefuhrt, die sich mit dem internationalen Diskurs der
Akademisierung von Berufsbildung beschaftigt. Dabei werden
Vorteile aber auch kritische Punkte angesprochen. In einem
weiteren Schritt werden die Curricula der bestehenden
Studiengange analysiert und miteinander verglichen. Der Hauptteil
der empirischen Arbeit besteht aus der Analyse von Expertinnen-
interviews mit Praktikerlnnen und Personen aus verschiedenen
Ausbildungsbereichen (Uni, FH, BAKIP) von Elementar-
padagoglnnen. Der Analyse der Interviews folgend werden
anschlieBend Empfehlungen fur MaBnahmen vorgestelit.

Ergebnisse und Schlussfolgerungen
Langsam aber doch: die Elementarpadagogik bewegt sich.

Die Ausbildung von Elementarpadagoglinnen findet in Osterreich
generell an den Bildungsanstalien fir Kindergartenpadagogik
(BAKIP) statt. Der Abschluss an einer BAKIP ist die
Voraussetzung um als Kindergartenpadagogln zu arbeiten.
Gleichzeitig sind erste Schritte hin zu elementarpaddagogischen
Ausbildungen an Hochschulen zu erkennen. Dafir genannte
Motive sind die Steigerung der Qualitadt der padagogischen Arbeit,
das zu geringe Alter von BAKIP-Schilerlnnen, internationale
Vergleichbarkeit sowie die Nachfrage von besser ausgebildeten
Padagoglnnen am Arbeitsmarkt. Die kuirzlich eingefihrien
Studiengange, die Moglichkeit eines elementarpadagogischen
Schwerpunktes in der neuen Ausbildung far
Elementarpadagoglinnen, elementarpadagogische Weiter-
bildungen an Hochschulen sowie die elementarpadagogischen
Professuren an Universitaten beschreiben eine Bewegung hin zu
hochschulischer Elementarpadagogik.

Dabei sind die bisherigen Studienangebote duBBerst heterogen: sie
finden in verschiedenen Hochschulsektoren (Universitat, FH) statt,
haben unterschiedliche Schwerpunkte (LeiterInnen, Beratung,
Ausbildung von neuen P&adagoglnnen, haben unterschiedliche
Rechtsformen (Universitatslehrgang mit Master-Abschluss, dualer
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> Wie der Kindergarten akademisch wird.

Bachelorstudiengang, FH Studiengang mit Bachelor Abschluss)
und keinen gemeinsamen Rahmen.

Das Fehlen eines gemeinsamen, nationalen Rahmens fur die
Entwicklung der Elementarpadagogik wird von Expertlnnen als ein
zentrales Hindernis fur die Weiterentwicklung des Feldes
beschrieben. Da die Aufteilung der Kompetenzen im Bereich der
Elementarpddagogik zwischen Bund, Landern und Gemeinden
komplex ist, sind die Rahmenbedingungen fur Elementar-
padagogik hinsichtlich Finanzierung, Anstellung und Durchfuhrung,
regional heterogen. So stellen sich beispielsweise Gemeinden
gegen eine akademische  Ausbildung von Elementar-
padagoglnnen, da sie befirchten, entstehende Mehrkosten dafir
alleine tragen zu mussen.

Dieser fehlende Rahmen flihrt auch dazu, dass Aus- und
Weiterbildungen ohne Steuerung entstehen. Dieser ,Wildwuchs*
an Bildungsangeboten von unterschiedlicher Qualitidt, kann
langfristig zu einem Auseinanderdriften des Verstandnisses flr
qualitatsvolle Ausbildung von Elementarpadagoglnnen fuhren, und
damit auch Probleme hinsichtlich der Anerkennung der
Qualifikationen schaffen.

Die Entwicklung hin zur akademischen Ausbildungsangeboten far
Elementarpddagoglnnen in Osterreich geschieht derzeit ohne
einem bundesweitem strukturellen Rahmen - wenn auch in
langsamen Schritten. Ursachen dafur sind Hochschulen, die an
der Entwicklung elementarpadagogischer Fragenstellungen
interessiert sind, Arbeitgeberlnnen, die sich akademische
Quallifikationen von Elementarpddagoglnnen winschen und
Elementarpadagoglnnen, die sich selbst weiter entwickeln wollen
um die Qualitat ihrer taglichen Arbeit zu steigern.

Expertlnnen formulieren ein Zukunftsbild, in dem zumindest
Leiterinnen von elementaren Bildungsinstitutionen ein Master-
Studium abgeschlossen haben und gruppenleitende Elementar-
padagoglnnen zumindest Uber einen Bachelortitel verfugen.
AuBerdem sollen neue Berufsbilder entstehen, die eine
Spezialisierung, z.B. auf Sprachférderung, Inklusionspadagogik
oder Bewegungspadagogik zulassen und Berufe wie Assistenz im
Kindergarten neu definieren.
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Um diese Vision Realitdt werden zu lassen, waren eine Reihe von
Schritten ndétig, die nationale Steuerung, mehr Forschungsaktivitat
im Bereich der Elementarpadagogik sowie die Erstellung von
neuen Finanzierungsmodellen beinhalten.

AbschlieBend lasst sich feststellen, dass ein Trend in_Richtung
einer Akademisierung der Elementarpadagogik in Osterreich
eindeutig erkennbar ist und damit einher gehend eine immer
groBer werdende elementarpadagogische ,Community” entsteht,
die diesen Trend, an formalen Strukturen vorbei, mit gestaltet.
Dieser Gestaltungswille ist auch eine Chance auf die Entwicklung
neuer, innovativer Ausbildungsmodelle, die letztlich sicher stellen,
dass die Qualitat der Elementarpddagogik zunimmt und damit
Kinder in den ersten Jahren ihres Lebens noch besser begleitet
werden kdnnen.

Kontakt

Jjanine.wulz@gmx.at
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