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Governance & Compliance & IKS & RMS
Verstandnis & Zusammenwirken

Corporate Governance

Vorstand

Strategische Ausrichtung

Operatives Rechnungs-

Geschaft legung Compliance

Risikomanagement-, Compliance-Management- / Internes
Kontrollsystem

) Risiken Kontrollen und
Ziele Systeme
erkennen und MalRnahmen .
festlegen : tuberwachen
beurteilen umsetzen
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Konzept Integriertes

Steuerfunktionsmanagement
Elemente: Managementprozess & Leistur

Interne
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Steuer-
Strategie

Unternehmens-
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Governance-
und Compliance
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Management inc Risk
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Managementprozess
Steuerfunktion

Normative Ebene —
Vision Zweck?
&

Strategische Ebene —
Steuerstragie & - "4[=[()¥s
programm

perative Ebene —

Processes & Organisatio
Controls | @al Design

Culture

Accountabilities & |and
Responsibilites | Behaviour,

Estates and Locations

Technology and Infrastructure
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Verstandnis EY von Tax Compliance Management
System (TCMS)

Unter einem Tax Compliance Management System werden alle miteinander in
Wechselwirkung stehenden Elemente verstanden, die errichtet wurden, damit eine
Organisation (= die Steuerfunktion) die ihr gesetzten Ziele (Tax Compliance) erreicht
(=Werkzeug des strategischen Managements).

»Nice to have“> Leading Practice

Effizienz
Anforderungen an die Steuerfunktion g Standard,'s,'erung »Good to have"
» Automatisierung

» Transparenz

»Must have"

ONR 192050 / ISO 19600:2014 /
BMF Steuer-Kontroll-System (Horizontal Monitoring)
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Enthaftendes Tax Compliance Management-System

Anforderungen

Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeit fir die Leistungsprozesse
» Klare Definition der Pflichtendelegation und Aufgabenverteilung
» Bestimmung von Verantwortlichkeit & Vermeidung ,organisierter Unzustandigkeit*

Auswahl und Instruktion der Mitarbeiter der Steuerfunktion
» Sorgfaltige Auswahl von Mitarbeitern (Stellenbeschreibung usw.)
» Nachweisbare Unterrichtung tber Rechte und Pflichten sowie gesetzliche Neuerungen

Kontrolle

» Uberwachung der Tatigkeit bezogen auf die Erfullung steuerlicher Pflichten

» Einfuhrung regelmagiger Prifroutinen, z.B. Vier-Augen-Prinzip, Routinechecks etc.
» Anlassbezogene Stichproben nach negativen Prifungen oder Prozessdnderungen

—

Krisenmanagement

» Dokumentation der Tax Compliance Malinahmen zum Zwecke der Beweisvorsorge
» Entwicklung von Routinen fir verfahrenserledigende Mafinahmen

» Reaktion auf Compliance Versttl3e

Page 6

EY



Ubersicht Bestandteile Tax Compliance
Management System (TCMS)

BMF - Horizontal Quelle TCMS-Bestandteile bzw. Quelle Instrument bzw. Kommentar
Monitoring Themen Deliverable
Prinzipien, Handbuch Compliance Kultur ONR 192050+IS0O 19600:2014 | Code of Conduct; Tone Integration in CMS
Zielsetzungen from and at the top
SKS-Grundlagen + Handbuch Compliance Ziele ONR 192050+IS0O 19600:2014 | Steuerrichtlinie Abhangig vom
Inhalt/Umfang Zweck
SKS-Internes Handbuch Compliance Organisation ONR 192050+IS0O 19600:2014 | Steuerrichtlinie;
Kontrollumfeld Organisationsentwicklung;
Organisationsentwicklung;
Arbeitsanweisungen;
Handlungsempfehlungen;
IT-Einsatz;
Prozessdokumentation;
Managementprozess;
Leistungsprozesse
SKS-Grundlagen + Handbuch Compliance Risiken ONR 192050+IS0O 19600:2014 | Risiko-Richtlinie;
Internes Risiko.Kontrollmatrix
Kontrollumfeld
Systemprifungsplan Handbuch Compliance Programm ONR 192050+IS0O 19600:2014 | Steuer-Programm Bestandteil des
Steuerprogramms
Nicht explizit erwdhnt Compliance Kommunikation ONR 192050+ISO 19600:2014 | Berichte
Systemprifungsplan Handbuch Kontrolle & Verbesserung ONR 192050+ISO 19600:2014 | Berichte + Dokumentation Bestandteil des

Steuerprogramms
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Ausgestaltung eines steuerlichen Kontrollsystems

3 Saulen eines steuerlichen Kontrollsystems

4.1 Steuerrichtlinie

i
HHH Tax Group
Directive

4.2 Prozess-
Dokumentation

Process: 4.1, Preparalion of the annual value added tax (AT} retum
Project o)

Ouwner: Indirect Tax

4.3 Risiko-Control-
Matrix

Corporate Tax (CT)

Prossssnama | Rise comeaitio

Definition von
Steuerstrategie und
Kernregelungen
Vollstandige Definition von
Verantwortlichkeiten und
effektive Delegation von
Aufgaben

Qualitatssicherung durch
standardisierte
Prozessanforderungen
Dokumentation der
Kernprozesse und
Schnittstellen

Systematische
Identifikation und Schutz
vor Risiken und Fehlern
Organisatorische
Umsetzung durch internes
Kontrollsystem

Steuerliches

Kontrollsyst
em.pptx
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Steuerliches Kontrollsystem.pptx

TCMS - Vorgehensweise
ISO 19600:DEMING-Zyklus der standigen Verbesserung

Kontext der Organisation (Kontrollumfeld)
Anforderungen Dritter (zB der Finanzverwaltung
Compliance Verpflichtungen
Compliance Risikobewertung

Entwicklung und
Umsetzung von

Kontinuierliche strategischen und

Verbesserungen operativen Mapnahmen
(Steuerprogramm)
Fihrung
Act/ Compliance-Politik Do/
Bewertung Good Governance Implementierung
Check/ Kommunikation
Audits Aufrechterhalten Training
. Bewusstseinsbildung
Management Reviews
Steuerungsmapnahmen
Berichte
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StB Mag. Reinhard Pumpler LL.M LL.M.

Reinhard Pumpler

Geschaftsfuhrer
- Tel +43 1211 70 1588
- Mobil +43 664 60003 1588
AX Fax +43 121620 77
E-mail reinhard.pumpler@at.ey.com
Geschaftsfuhrer

Leiter des Bereichs Tax Performance Advisory

Zertifizierter Finanzstrafrechtsexperte und Compliance Officer

13,5 Jahre Erfahrung im Steuerrecht, davon 8,5 Jahre Tax Director von
ATX-Konzernen (davon 5 Jahre bei einem Versicherungskonzern)
Implementierung von Tax Compliance Systemen und Prozessen
Implementierung von Tax Risk Management Systemen und Prozessen
Implementierung von Tax Accounting & Reporting Systemen und
Prozessen

Implementierung von Shared Service Centers

Beratung in Konzernsteuerrecht, internationales Steuerrecht,
insbesondere Verrechnungspreise

Steuerberater und Mitglied der Kammer der Wirtschaftstreuhdnder
Vortragender und Fachautor
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Die globale EY-Organisation im Uberblick

EY ist einer der globalen Marktfihrer in der Wirtschaftsprifung, Steuer-
beratung, Transaktionsberatung und Managementberatung. Mit unserer
Erfahrung, unserem Wissen und unseren Leistungen starken wir weltweit
das Vertrauen in die Wirtschaft und die Finanzmarkte. Daflr sind wir
bestens geristet: mit hervorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, dynamischen Teams, einer ausgepragten Kundenorientierung
und individuell zugeschnittenen Dienstleistungen. Unser Ziel ist es, die
Funktionsweise wirtschaftlich relevanter Prozesse in unserer Welt zu
verbessern - flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Kunden
sowie die Gesellschaft, in der wir leben. Daflr steht unser weltweiter
Anspruch ,,Building a better working world".

Die globale EY-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von

Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist
rechtlich selbststdandig und unabhangig und haftet nicht fir das Handeln und
Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global
Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem Recht
und erbringt keine Leistungen fir Kunden. Weitere Informationen finden Sie unter
www.ey.com.

In Osterreich ist EY an vier Standorten prasent. ,,EY" und ,wir" beziehen sich in
dieser Publikation auf alle 6sterreichischen Mitgliedsunternehmen von Ernst &
Young Global Limited.

© 2015 Ernst & Young Steuerberatungs- und

Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.
All Rights Reserved.

www.ey.com/at



