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Agenda

► Governance & Compliance & IKS & RMS – Verständnis & 
Zusammenwirken

► Integriertes Steuerfunktionsmanagement

► Tax Compliance Management System 

► Verständnis

► Anforderungen

► Übersicht Bestandteile

► Ausgestaltung

► Vorgehensweise
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Governance & Compliance & IKS & RMS
Verständnis & Zusammenwirken

Corporate Governance

Aufsichtsrat

Vorstand

Interne 
Revision

Strategische Ausrichtung

Operatives 
Geschäft

Rechnungs-
legung

Compliance

Risikomanagement-, Compliance-Management- / Internes 

Kontrollsystem

Ziele

festlegen
►

Risiken

erkennen und 

beurteilen

►

Kontrollen und 

Maßnahmen 

umsetzen

►
Systeme

überwachen

Finanz-
verwaltung
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Konzept Integriertes 
Steuerfunktionsmanagement
Elemente: Managementprozess & Leistungsprozesse

Vision 

& 

Policy

Steuerstragie & -

programm

Processes & 

Controls

Organisation

al Design Governance 

People & 

Performance 

Management

Accountabilities & 

Responsibilities

Culture 

and 

Behaviour,

inc Risk 

Appetite

Technology and Infrastructure

Estates and Locations

IMS
1405 FTE, £1.1bn

BP
92FTE

£7.2m

SA
50FTE

£6.2m

PORT
608FTE

£85.4m

SDD*
293FTE

£13.8m

S&C*
58FTEs

£2.8m

F&P*
51FTE

£2.7m

James Heaney

Bus Tax & Enf & 

Comp

Nigel Green

Central Policy

Pam Orme

Security

Peter Ford 

Operations

John Sheekey

Consultancy 

Services

Elke Bachler

Consultancy 

Services

Kirsten Stewart

Performance 

and Service 

Improvement

Linda Robinson

Central 

Management 

Office

Joan Wood

Director

LS
219FTE 

£790.9m

Mark Hall

Director

Mike Oakley

Planning & 

Acceptance

Tim East

Customer 

Service Delivery

Sue Lucey

Service Delivery 

Assurance

Tony Finch

Performance 

Management & 

Improvement

Caroline Martin 

(acting)

Service Control 

Assurance

Caroline Martin 

Live Services 

World Class

Terry Hawes

Director

Steve Walters

Strategy & 

Enterprise 

Architecture

Pete Wilson

Architecture 

Solutions & 

Assurance

Andrew Bull

Infrastructure & 

Information 

Security 

Strategy & 

Architecture

Jim Slaven

Strategy & 

Architecture 

Support 

Services

Kevan

Robinson

Director

Carol Hewitt

Corporate 

Services

Shaun Weller

BTE&C

Dave English

Benefits & 

Credits and 

Specialist

[awaiting infor]

Strategy & PMO

Spencer Wlilcox

DD Personal 

Taxes

Carole Piper

Director

Carol Hewitt

Corporate 

Services

Karen Hirmis

Applications 

Delivery

Pete Smalley

Head of Security

Dave Gostling

Operations

John Elliiot

Performance 

Improvement

Steve Rowlands

Southend

Development

Jim Begley

Director

Mike McCartney

Contract 

Performance

[awaiting]

Commercial 

Handling & 

Development

Mike McCartney

Commericlal

Handling -

Infrastructure

[awaiting]

Contract 

Maintenance

Andy Crawford

Non-Aspire 

Contract 

Management

Craig 

Pemberton

Director

Carol Hudson

IMS Financial 

Controller

Lois Gordon

Investment 

Management

Richard Ryder

Performance 

Management

*No further detail available on SDD structure (22/01/09)
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Value Viability Define Design Build Test Go Live

IMS

Governance

Compliance

Architectural 

Compliance

Technical 

Compliance 

(Aspire)

Financial

Assurance

Security

Compliance

HPGF

Process

SAA 1 SAA 2

OGC

Compliance
OGC 1

T 1

AQ 1a

Sec 1

SAA 3

OGC 2

T 2

AQ 1b

Sec 2

AQ 2

Fin 4

SAA 4

OGC 3

T 3

Sec 3

AQ 3

Fin 5 Fin 6

AQ 4

SAA 5

OGC 4

T 4

Sec 4

SAA 6

OGC 5

Sec 5

AQ 5

5

4

6

6

5

3

Total number

of documents

prepared

Average

process

time per gate

Total

number

of gates

69

62 ~ 1 week
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Sec 4

SAA 6

OGC 5

Sec 5

AQ 5

5

4

6

6

5

3

Total number

of documents

prepared

Average

process

time per gate

Total

number

of gates

69

62 ~ 1 week

Leistungsprozesse
Normative Ebene –
Zweck? 

Strategische Ebene –
Ziel(e)? 

Operative  Ebene –
Resultat(smessung)? 

Rekursives & interdependentes System

Dimension Managementaufgabe

= Integriertes Steuerfunktionsmanagement

Dimension Sachthema/-aufgabe

= Materielles Steuerrecht

Managementprozess 
Steuerfunktion
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Verständnis EY von Tax Compliance Management 
System (TCMS)
Unter einem Tax Compliance Management System werden alle miteinander in
Wechselwirkung stehenden Elemente verstanden, die errichtet wurden, damit eine
Organisation (= die Steuerfunktion) die ihr gesetzten Ziele (Tax Compliance) erreicht
(=Werkzeug des strategischen Managements).

Anforderungen an die Steuerfunktion

Leading Practice

Compliance / VbVG –Anforderungen
(Mindestanforderungen)

Effizienz

► Standardisierung

► Automatisierung

► Transparenz

ONR 192050 / ISO 19600:2014 / 
BMF Steuer-Kontroll-System (Horizontal Monitoring)

„Nice to have“

„Must have“

„Good to have“

Effektivität



Page 6

Enthaftendes Tax Compliance Management-System
Anforderungen

1
Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeit für die Leistungsprozesse

► Klare Definition der Pflichtendelegation und Aufgabenverteilung

► Bestimmung von Verantwortlichkeit & Vermeidung „organisierter Unzuständigkeit“

2
Auswahl und Instruktion der Mitarbeiter der Steuerfunktion

► Sorgfältige Auswahl von Mitarbeitern (Stellenbeschreibung usw.)

► Nachweisbare Unterrichtung über Rechte und Pflichten sowie gesetzliche Neuerungen

3
Kontrolle

► Überwachung der Tätigkeit bezogen auf die Erfüllung steuerlicher Pflichten

► Einführung regelmäßiger Prüfroutinen, z.B. Vier-Augen-Prinzip, Routinechecks etc.

► Anlassbezogene Stichproben nach negativen Prüfungen oder Prozessänderungen

4
Krisenmanagement

► Dokumentation der Tax Compliance Maßnahmen zum Zwecke der Beweisvorsorge

► Entwicklung von Routinen für verfahrenserledigende Maßnahmen

► Reaktion auf Compliance Verstöße
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Übersicht Bestandteile Tax Compliance 
Management System (TCMS)

BMF – Horizontal
Monitoring

Quelle TCMS-Bestandteile bzw. 
Themen

Quelle Instrument bzw. 
Deliverable

Kommentar

Prinzipien,
Zielsetzungen

Handbuch Compliance Kultur ONR 192050+ISO 19600:2014 Code of Conduct; Tone 
from and at the top

Integration in CMS

SKS-Grundlagen + 
Inhalt/Umfang

Handbuch Compliance Ziele ONR 192050+ISO 19600:2014 Steuerrichtlinie Abhängig vom 
Zweck

SKS-Internes 
Kontrollumfeld

Handbuch Compliance Organisation ONR 192050+ISO 19600:2014 Steuerrichtlinie; 
Organisationsentwicklung;
Organisationsentwicklung; 
Arbeitsanweisungen; 
Handlungsempfehlungen;
IT-Einsatz; 
Prozessdokumentation; 
Managementprozess; 
Leistungsprozesse

SKS-Grundlagen + 
Internes 
Kontrollumfeld

Handbuch Compliance Risiken ONR 192050+ISO 19600:2014 Risiko-Richtlinie; 
Risiko.Kontrollmatrix

Systemprüfungsplan Handbuch Compliance Programm ONR 192050+ISO 19600:2014 Steuer-Programm Bestandteil des
Steuerprogramms

Nicht explizit erwähnt Compliance Kommunikation ONR 192050+ISO 19600:2014 Berichte

Systemprüfungsplan Handbuch Kontrolle & Verbesserung ONR 192050+ISO 19600:2014 Berichte + Dokumentation Bestandteil des
Steuerprogramms
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3 Säulen eines steuerlichen Kontrollsystems

• Definition von 
Steuerstrategie und 
Kernregelungen

• Vollständige Definition von 
Verantwortlichkeiten und 
effektive Delegation von 
Aufgaben

• Qualitätssicherung durch
standardisierte
Prozessanforderungen

• Dokumentation der 
Kernprozesse und 
Schnittstellen

• Systematische
Identifikation und Schutz
vor Risiken und Fehlern

• Organisatorische
Umsetzung durch internes 
Kontrollsystem

Tax Group 

Directive

4.1 Steuerrichtlinie 4.2 Prozess-
Dokumentation

4.3 Risiko-Control-
Matrix

Ausgestaltung eines steuerlichen Kontrollsystems Steuerliches
Kontrollsyst

em.pptx

Steuerliches Kontrollsystem.pptx
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TCMS – Vorgehensweise
ISO 19600:DEMING-Zyklus der ständigen Verbesserung

Steuerungsmaßnahmen

Berichte

Kommunikation

Training

Bewusstseinsbildung

Entwicklung und 
Umsetzung von 

strategischen und 
operativen Maßnahmen

(Steuerprogramm)

Kontext der Organisation (Kontrollumfeld)
Anforderungen Dritter (zB der Finanzverwaltung

Compliance Verpflichtungen
Compliance Risikobewertung

Kontinuierliche

Verbesserungen

Audits

Management Reviews

Führung

Compliance-Politik

Good Governance

Plan/

Entwicklung

Do/

Implementierung

Check/

Aufrechterhalten

Act/

Bewertung
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StB Mag. Reinhard Pumpler LL.M LL.M.

Tel +43 1 211 70 1588
Mobil +43 664 60003 1588
Fax +43 1 216 20 77
E-mail reinhard.pumpler@at.ey.com

Reinhard Pumpler
Geschäftsführer

►Geschäftsführer 
►Leiter des Bereichs Tax Performance Advisory
►Zertifizierter Finanzstrafrechtsexperte und Compliance Officer
►13,5 Jahre Erfahrung im Steuerrecht, davon 8,5 Jahre Tax Director von 

ATX-Konzernen (davon 5 Jahre bei einem Versicherungskonzern)
►Implementierung von Tax Compliance  Systemen und Prozessen
►Implementierung von Tax Risk Management Systemen und Prozessen
►Implementierung von Tax Accounting & Reporting Systemen und 

Prozessen
►Implementierung von Shared Service Centers
►Beratung in Konzernsteuerrecht, internationales Steuerrecht, 

insbesondere Verrechnungspreise 
►Steuerberater und Mitglied der Kammer der Wirtschaftstreuhänder
►Vortragender und Fachautor
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Die globale EY-Organisation im Überblick
EY ist einer der globalen Marktführer in der Wirtschaftsprüfung, Steuer-
beratung, Transaktionsberatung und Managementberatung. Mit unserer
Erfahrung, unserem Wissen und unseren Leistungen stärken wir weltweit 
das Vertrauen in die Wirtschaft und die Finanzmärkte. Dafür sind wir 
bestens gerüstet: mit hervorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern, dynamischen Teams, einer ausgeprägten Kundenorientierung 
und individuell zugeschnittenen Dienstleistungen. Unser Ziel ist es, die 
Funktionsweise wirtschaftlich relevanter Prozesse in unserer Welt zu 
verbessern – für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Kunden 
sowie die Gesellschaft, in der wir leben. Dafür steht unser weltweiter 
Anspruch „Building a better working world“.

Die globale EY-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von 
Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist 
rechtlich selbstständig und unabhängig und haftet nicht für das Handeln und 
Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global 
Limited ist eine Gesellschaft mit beschränkter Haftung nach englischem Recht 
und erbringt keine Leistungen für Kunden. Weitere Informationen finden Sie unter 
www.ey.com. 

In Österreich ist EY an vier Standorten präsent. „EY“ und „wir“ beziehen sich in 
dieser Publikation auf alle österreichischen Mitgliedsunternehmen von Ernst & 
Young Global Limited.
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