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1 Angebot, Auftragserteilung

Diese AGB gelten fur alle unsere Angebote und angenommenen Auftrage betreffend Cateringleistungen. Ein Auftrag kann nur in
schriftlicher Form — durch Annahme unseres Angebots bzw. Auftragsbestatigung durch uns — zustande kommen. Verbindlich ist somit
nur, was schriftlich vereinbart ist. In Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltene Angaben sowie sonstige mundliche
AuRerungen sind nur maRgeblich, wenn sie ausdriicklich schriftlich bestatigt werden.

2 Leistungserbringung, Lieferung

(1) Wir ersuchen Sie, die Anzahl der erwarteten Gaste spatestens 5 Werktage vor dem Tag der Veranstaltung bekanntzugeben. Ab
diesem Zeitpunkt ist die genannte Géastezahl jedenfalls verbindlich und gilt als Verrechnungsgrundlage. Eine danach mitgeteilte
Anderung der Géastezahl dndert den Leistungsinhalt grundsétzlich nicht, eine spatere, dariiber hinausgehende Bestellung werden wir
nach unseren Moglichkeiten beriicksichtigen und gesondert verrechnen.

(2) Da die optimale Frische & Qualitat der von uns verwendeten Produkte saisonalen Schwankungen unterliegt, behalten wir uns in
Ihrem Interesse vor, einzelne Produkte, die voribergehend nicht oder nicht in der erforderlichen Qualitat verfiuigbar sind, ohne
Ankundigung und ohne Preisanderung gegen zumindest gleichwertige Produkte zu ersetzen.

(3) Die Lieferung erfolgt auf lhre Kosten und Gefahr. Wir sind bemuht, vereinbarte Liefertermine einzuhalten, gelingt uns dies im
Einzelfall nicht, so gestehen Sie uns eine Toleranz von bis zu 60 Minuten zu. Bei einer mittelbar oder unmittelbar durch héhere Gewalt
oder durch Betriebsstérung (wie z. B. durch einen Stromausfall) entstehenden Lieferverzégerung sind wir berechtigt, ganz oder
teilweise vom Auftrag zuriickzutreten.

3 Mietweise Uberlassung von Equipment

(1) Wir liefern die Speisen und Getrénke in oder auf unserem Geschirr. Dieses sowie allfallig von uns zur Verfiigung gestelltes
Equipment (Glaser, Porzellan, Besteck, Tischwasche etc.) Uberlassen wir nur mietweise.

(2) Bitte behandeln Sie solchermaBen mietweise Uberlassene Gegenstéande pfleglich und geben Sie sie unverzuglich nach
Veranstaltungsende (idealerweise am Tag nach der Veranstaltung) zuriick. Fur beschadigte, zerstdrte oder verloren gegangene
Gegenstande haben Sie vollen Ersatz in Hohe der Neuanschaffungskosten zu leisten. Rickgabebestatigungen unsererseits erfolgen

stets nur unter Vorbehalt einer konkreten Uberpriifung.

(3) Das Mietentgelt berechnen wir nach Kalendertagen. Als Mietbeginn gilt der Tag der Ubernahme, als Mietende der Tag der
Rickgabe der Mietsachen. Abhol- und Riickgabetag gelten jeweils als ganzer Tag.

4  Abrechnung und Zahlung
(1) Bei Auftragserteilung stellen wir eine Anzahlung in Héhe von 30 % des kalkulierten Auftragswerts in Rechnung.

(2) Getranke verrechnen wir nach dem tatsachlichen Verbrauch, wobei angebrochene Flaschen bzw. Verpackungen als verbraucht
gelten. Die Endabrechnung erfolgt nach Lieferung bzw. nach Rickgabe der mietweise Uberlassenen Gegenstande.

(3) Zahlungen haben nach Rechnungslegung zu erfolgen. Alle Zahlungen sind so zu leisten, dass sie uns spatestens 14 Tage nach
Rechnungseingang ohne Abzug und spesenfrei auf dem angegebenen Konto zur Verfiigung stehen.

Gelenktes Dokument. AGB_FHCW_Cateringleistungen_v01.docx Seite 1/2



FH Campus Wien
University of Applied Sciences

(4) Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten p. a. Gber dem von der Osterreichischen
Nationalbank veroffentlichen Basiszinssatz zu verrechnen (dabei ist der Basiszinssatz, der am letzten Tag eines Halbjahres gilt, fur
das nachste Halbjahr mafRgebend). Daruber hinaus kdnnen wir alle durch den Verzug entstehenden Kosten, insbesondere
Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten, in Rechnung stellen.

(4) Sie sind nicht berechtigt, Zahlungen zurtckzuhalten oder mit Gegenforderungen aufzurechnen. Sie haben auch kein
Zuruckbehaltungsrecht an lUberlassenen Gegenstanden.

5 RuUcktritt

Die Erklarung des Ricktritts vom Auftrag hat schriftlich zu erfolgen (per E-Mail ist ausreichend). Erfolgt Ihr Rucktritt ab dem 5. Tag
vor dem Tag der Veranstaltung, sind wir berechtigt, 50 % der kalkulierten Auftragssumme zuzuglich der Kosten fiir bereits getroffene
Vorbereitungen in Rechnung zu stellen. Erfolgt Ihr Rucktritt am Tag der Veranstaltung, haben Sie die kalkulierte Auftragssumme in
voller Héhe zu bezahlen.

6 Gewahrleistung und Haftung

(1) Bitte Uiberpriifen Sie die von uns gelieferten Speisen, Getranke und Mietgegenstande bei Ubergabe und melden Sie uns
festgestellte Mangel und/oder Fehlmengen unverzuglich telefonisch, damit wir fur Abhilfe sorgen kénnen. Geschieht dies nicht, gilt
unsere Lieferung als vertragsgerecht und abgenommen.

(2) Schadenersatzforderungen wegen Lieferverzug sind ausgeschlossen. Darlber hinaus haften wir, soweit rechtlich zulassig, nur fur
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist, ebenfalls soweit rechtlich zulassig,
jedenfalls ausgeschlossen.

7  Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtlich unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
dieser AGB unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung am néchsten kommt.

(2) Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht, unter Ausschluss von Kollisionsnormen. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus diesen oder Uber diese AGB ist das sachlich zustandige Gericht fur Wien Favoriten. Davon abweichend ist
Gerichtsstand fur Klagen gegen Verbraucherinnen oder Verbraucher gemafR § 14 KSchG deren Wohnsitz, gewohnlicher Aufenthalt
oder Beschaftigungsort, sofern dieser im Inland liegt.

(3) Gegenuber Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des KSchG gelten die Bestimmungen dieser AGB nur soweit, als ihnen
nicht zwingende Regelungen des KSchG entgegenstehen.
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